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ABSTRAK

Penelitian  ini  bertujuan untuk melihat keterkaitan antara experiential marketing, location, customer

satisfaction dan customer loyalty terhadap pengunjung Coffenary UNAND. Teknik pengambilan sampel

menggunakan non-probability sampling dengan teknik purposive sampling. Sampel penelitian ini

terdiri dari 120 responden. Pengolahan data penclitian dilakukan menggunakan SmartPLS 4.0 melalui

structural equation modelling dan uji bootstrapping untuk uji hipotesis. Hasil  penelitian  penelitian

menunjukkan bahwa experiential marketing tidak berpengaruh terhadap customer satisfaction, location
. berpengaruh positif signifikan terhadap customer satisfaction, experiential marketing berpengaruh positif
' signifikan terhadap customer loyalty dan location berpengaruh positif signifikan terhadap customer
loyalty
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