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ABSTRACT 

 

This study aims to find out how the effect of benefit perception, ease of use 

perception, cost perception, and perception on interest in using QRIS as a payment 

technology carried out by MSME actors in the city of Padang. The sample of this 

study is 100 MSME actors who have used QRIS through questionnaires that are 

distributed directly. The variables in this study consist of 4 independent variables, 

namely benefit perception, ease of use perception, cost perception, and risk 

perception, as well as the independent variable, namely interest in using QRIS in 

MSME actors in Padang City. This research is a research that uses a quantitative 

method which is then processed using SPSS version 16. The results of the study 

based on the regression analysis test showed that the variables used, namely the 

variables of benefit perception, the perception of ease of use had a positive and 

significant influence on the interest in using QRIS in MSME actors. The variable of 

cost perception has a negative and significant influence on the interest in using QRIS 

in MSME actors in Padang City, then the variable of risk perception has no effect 

and is not significant on the interest in using QRIS in Padang City. All the 

independent variables used in this study have an influence on the dependent 

variables simultaneously or together. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh persepsi manfaat, 

persepsi kemudahan penggunaan, persepsi biaya, dan persepsi terhadap minat 

penggunaan QRIS sebagai teknologi pembayaran yang dilakukan oleh pelaku 

UMKM yang ada di kota Padang. Sampel penelitian ini sebanyak 100 pelaku 

UMKM yang telah menggunakan QRIS melalui kuesioner yang disebarkan secara 

langsung. Variabel dalam penelitian ini terdiri dari 4 variabel independen yaitu 

persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan, persepsi biaya, dan persepsi 

risiko, serta untuk variabel independennya yaitu minat penggunaan QRIS pada 

pelaku UMKM di Kota Padang. Penelitian ini merupakan penelitian yang 

menggunakan metode kuantitatif yang kemudian data yang didapatkan diolah 

menggunakan SPSS versi 16. Hasil penelitian berdasarkan uji analisis regresi  

menunjukkan bahwa variabel yang digunakan yaitu variabel persepsi manfaat, 

persepsi kemudahan penggunaan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap minat penggunaan QRIS pada pelaku UMKM. Variabel persepsi biaya 

memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap minat penggunaan QRIS pada 

pelaku UMKM di Kota Padang, kemudian variabel persepsi risiko tidak berpengaruh 

dan tidak signifikan terhadap minat penggunaan QRIS di Kota Padang.  

Kata Kunci : Persepsi manfaat, Persepsi kemudahan penggunaan, Persepsi 

biaya Persepsi minat penggunaan, QRIS 

 

 

  


