
 

BAB IV 

                                                          PENUTUP 

A.  KESIMPULAN 

  Setelah penulis melakukan penelitian atas rumusan masalah yang penulis teliti maka 

dapat disimpulkan bahwa : 

1. Retribusi Pelayanan Makam TPU Bungus Kota Padang telah sesuai dengan  pada 

Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun 2016 Tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan 

Daerah Kota Padang Nomor 11 Tahun 2011 tentang Retribusi Jasa Umum.  

2. Di dalam Peraturan Daerah Kota Padang Nomor 11 Tahun 2011 tentang Retribusi 

Jasa Umum memuat aturan mengenai denda sebesar 2% setiap bulan, namun fakta di 

lapangan tidak sesuai karena di dalam praktiknya, pemerintah hanya memungut 

tagihan retribusi pokoknya saja. Meskipun demikian bila ahli waris tetap menunggak 

tanpa adanya kejelasan setelah disurati (STRD) yang telah sesuai dengan prosedur 

yang berlaku, maka berakibat makam akan dibongkar sehingga dapat diisi dengan 

jenazah lain yang baru. 

3. Pemerintah telah berupaya memberikan solusi terhadap keberatan masyarakat atas 

penetapan tarif retribusi pelayanan makam yaitu dengan mengeluarkan Peraturan 

Daerah Nomor 1 Tahun 2016 Tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Daerah Kota 

Padang Nomor 11 Tahun 2011 tentang Retribusi Jasa Umum yang mana memuat 

aturan baru mengenai tarif kelebihan ukuran tanah makam. 

 

 

 

 



 

B.  SARAN 

Berdasarkan uraian yang telah penulis kemukakan sebelumnya, maka penulis 

memberikan saran agar Pemungutan Retribusi pelayanan makam dapat dilaksanakan sesuai 

dengan ketentuan peraturan yang berlaku dan dapat tetap menjaga dan melestarikan 

kebudayaan etnis Tionghoa maka pihak maka pemerintah dapat : 

1. Agar pemerintah melakukan sosialisasi dan pemahaman kepada ahli waris khususnya 

kepada warga etnis Tionghoa akan pentingnya membayar retribusi makam sesuai 

dengan peraturan yang berlaku. 

2. Agar menambah staf atau SDM yang mumpuni sera menambah prasarana guna dapat 

menghimpun data secara valid sehingga tidak terjadi kesalahan data dan jumlah data 

makam yang masuk, data ahli waris yang membayar retribusi makam, serta data ahli 

waris yang menunggak membayar retribusi makam dapat lebih akurat. 

 

 

 


