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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis: 1) fasilitas digital dan pemanfaatannya 

untuk pengembangan usaha pada UMKM ayam geprek di Kota dan 2) tingkat dimensi 

literasi digital pada pelaku UMKM ayam geprek di Kecamatan Pauh dan Kuranji Kota 

Padang. Penelitian ini menggunakan metode survei dengan menggunakan data primer 

dan sekunder. Teknik sampel dengan menggunakan teknik sampling yaitu sensus yaitu 

sebanyak 22 pelaku UMKM ayam geprek. Hasil penelitian diketahui: 1) penggunaan 

fasilitas digital pelaku UMKM ayam geprek di Kecamatan Pauh dan Kuranji Kota 

Padang meliputi pada media sosial 40,90% e-commerce 45,45%, aplikasi pembayaran 

QRIS 54,54%, aplikasi pencatatan Youtap POS dan Olsera 22,72%, dan Onstock 9,1%. 

Hasil persentase keseluruhan untuk fasilitas digital yang digunakan oleh pelaku UMKM 

Ayam Geprek di Kecamatan Pauh dan Kuranji Kota Padang adalah 45,45% pelaku. 2) 

Pada tingkat dimensi literasi digital yang dimiliki pelaku UMKM ayam geprek di 

Kecamatan Pauh dan Kuranji Kota Padang menunjukkan dimensi internet searching dan 

knowledge assembly berada dalam kategori yang tinggi. Selanjutnya hypertext 

navigation dan content evaluation berada di kategori sedang. Hasil persentase 

keseluruhan untuk tingkat dimensi literasi digital yang digunakan oleh pelaku UMKM 

Geprek di Kecamatan Pauh dan Kuranji Kota Padang adalah 62,55%. Pelatihan yang 

rutin diperlukan   agar pelaku UMKM ayam geprek di Kecamatan Pauh dan Kuranji Kota 

Padang memiliki kemampuan penguasaan teknologi yang akan berdampak pada tata 

kelola UMKM baik dan dapat menghasilkan pemasaran yang dibutuhkan. 

 
Kata Kunci: internet searching, hypertext navigation, content evaluation, knowledge 
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