PENGARUH PENERAPAN TOTAL QUALITY MANAGEMENT
(TQM) TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN
LINGKUNGAN KERJA SEBAGAI VARIABEL MODERATING
(Studi Kasus : Unit Produksi PT Semen Padang)

TUGAS AKHIR

JURUSAN TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS ANDALAS
PADANG
2019



ABSTRAK

Peningkatan aspek kualitas produk dan aspek kinerja setiap karyawan
punya peranan penting dalam menciptakan perusahaan yang mampu bertahan dan
bersaing dalam persaingan dunia bisnis nasional bahkan internasional. Setiap
perusahaan harus bisa selalu memperhatikan kinerja karyawan dalam
memaksimalkan pelayanan yang diberikan. Penelitian ini dilakukan di Unit
Produksi PT Semen Padang dengan jumlah responden sebanyak 106 karyawan.
Penelitian ini menerapkan metode varlans atau PLS (SEM — PLS)
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