
BAB I 

PE .NDAHULUAN 

 

1.1 Latar Be.lakang 

E.ra globalisasi te.lah me.ndorong be.rbagai ke.majuan di se.tiap se.ktor, tidak te.rke.cuali dalam 

ilmu pe.nge.tahuan dan te.knologi.Se.iring de.ngan pe.rke.mbangan e.ra globalisasi dunia 

be.rke.mbang de.ngan sangat pe.sat, tingkat pe.rsaingan antar pe.rusahaan pun se.makin ke.tat dan 

kompe.titif.Suasana pe.rsaingan yang ke.tat me.nuntut pe.rusahaan untuk le.bih e.fisie.n dan e.fe.ktif 

dalam me.nge.lola sumbe.r daya manusia yang dimilikinya agar le.bih kompe.titif. Umur dan 

produktivitas se.se.orang ada batasnya. Tidak se.lamanya manusia mampu be.ke.rja dan be.rkarya. 

Pada suatu saat ia juga akan be.rhe.nti be.ke.rja dan me.nikmati masa tuanya. Akan te.tapi, dalam 

me.nikmati masa tuanya se.se.orang te.tap me.miliki ke.butuhan, se.hingga pe.rlu dukungan dan 

prasarana yang me .ncukupi. Salah satunya de.ngan jaminan hari tua atau program pe.nsiun. 

Program pe.nsiun diadakan de.ngan tujuan me.mbe.rikan ke.se.jahte.raan ke.pada karyawan suatu 

pe.rusahaaan te.rutama yang te.lah pe.nsiun. 

Siste.m pe.nge.ndalian inte.rnal adalah me.tode., prose.dur, atau siste.m yang dirancang ole.h 

pe.rusahaan untuk me.ningkatkan e.fisie.nsi, me.ngamankan harta, me.njaga ke.te.litian data 

pe.rakun, me .ne.gakkan disiplin, dan me.ningkatkan ke.taatan karyawan te.rhadap ke.bijakan 

pe.rusahaan (inte.rnal control) (Zamzani dkk,2013). Siste.m pe.nge.ndalian inte.rnal sangat 

dipe.rlukan untuk me.njaga tidak te.rjadinya pe.nyimpangan prose .dur pe.ngajuan kre.dit pe.nsiun 

dan juga be.rtujuan untuk me.ningkatkan e.fe.ktifitas suatu pe.rusahaan. Me.nghadapi ke.ndala 

siste.m pe.nge.ndalian inte.rnal pada prose.dur pe.ngajuan dana pe.nsiun dapat dilakukan se.suai 

ke.bijakan yang te.lah dite.tapkan  de.ngan be.nar dan te.lah dilaksanakan.  Ole.h kare.na itu jika 

te.rjadi ada ke.salahan dalam siste.m maka akan me.lakukan e.valuasi agar te.rciptanya ke.te.litian, 

ke.akurasian. 

Kre.dit mantap pe.nsiun me.rupakan se.buah salah satu produk yang ditawarkan ole.h Bank 

Mandiri Taspe.n ke.pada pe.nsiunan. Produk ini dirancang khusus untuk me.mbe.rikan 

ke.mudahan ke.pada pe.nsiunan dalam me.mpe.role .h akse.s ke. fasilitas pinjaman de.ngan syarat 

yang le.bih fle.ksibe.l.Kre .dit Mantap Pe.nsiun (KMP) adalah fasilitas kre.dit yang dibe.rikan 

ke.pada pe.nsiunan untuk tujuan konsumsi de.ngan angsuran te.tap me.ncakup pokok dan bunga, 

dimana angsuran dibayar se .lama pe.riode. te.rte.ntu se.suai de.ngan yang dipe.rjanjikan de.ngan 

sumbe.r pe.mbayaran dari manfaat pe.nsiun bulanan.Kre.dit mantap pe.nsiun de.ngan tujuan 

te.rte.ntu me.rupakan me .mbantu nasabah dalam upaya me .ningkatkan ke.se.jahte.raan dihari tua 



khususnya ke. butuhan para pe .nsiun yang ke.kurangan atau me .mbutuhkan dana untuk 

me.me.nuhi ke.butuhannya,me.mbe.rikan sumbe.r daya ke.uangan yang cukup ke.pada se.se.orang 

saat me.re.ka me.ncapai usia pe.nsiun atau me.masuki masa pe.nsiun dan juga me .mbe.rikan 

ke.amanan finansial ke.pada individu se.lama masa pe.nsiun. Ada be.be.rapa faktor yang 

me.nye .babkan se.se.orang me.masuki masa pe.nsiun, yaitu kare.na ke.luar dari pe.ke.rjaan, usia yang 

kurang produktif (lanjut usia), cacat, dan ke .matian. Kre.dit mantap pe.nsiun pada PT. Bank 

Mandiri Taspe.n dise.le.nggarakan dalam je .nis layanan kre .dit yang fokus ke .pada pe.nsiunan. 

Program pe.nsiunan yang umumnya dipakai pada PT. Bank Mandiri Taspe .n te.rdiri atas 3 je.nis 

layanan produk kre .dit mantap pe .nsiunyaitu kre.dit mantap pra-pe.nsiunTHT (KMPP-

THT),kre.dit mantap usaha pe .nsiun(KMUP) dan kre.dit mantap pra-pe.nsiun usaha(KMPP 

Usaha) . LayananKre.dit mantap pra pe.nsiun THT (KMPP-THT) adalah fasilitas kre.dit yang 

dibe.rikan ke.pada PNS yang akan me.masuki Batas Usia Pe.nsiun (BUP) dan dilanjutkan ke. masa 

pe.nsiun untuk tujuan konsumsi, de.ngan angsuran te.tap me.ncakup pokok dan bunga dimana 

angsuran dibayar se.lama pe.riode. te.rte.ntu se.suai de.ngan yang dipe.rjanjikan, se.rta akan 

dilakukan pe.lunasan se.bagian hutang pokok pada saat Tabungan Hari Tua (THT) dite.rima ole.h 

De.bitur.Kre.dit mantap usaha pe.nsiun (KMUP) adalah fasilitas kre.dit untuk tujuan modal usaha 

yang dibe.rikan ke.pada para pe.nsiunan yang me.miliki manfaat pe.nsiun bulanan dan me .mpunyai 

pe.nghasilan tambahan dari hasil usaha de.ngan angsuran te.tap me.ncakup pokok dan bunga 

dimana angsuran dibayar se .lama pe.riode. te.rte.ntu se.suai de.ngan yang dipe.rjanjikan de.ngan 

sumbe.r pe.mbayaran dari manfaat pe.nsiun bulanan,se.dangkan kre.dit mantap pra-pe.nsiun 

usaha(KMPP Usaha)adalah fasilitas kre.dit yang dibe.rikan ke.pada Pe.gawai Ne.ge.ri Sipil (PNS), 

Anggota TNI/POLRI, dan Pe.gawai Sipil TNI/POLRI yang akan me.masuki Batas Usia Pe.nsiun 

(BUP) dan dilanjutkan ke. masa pe.nsiun untuk tujuan modal usaha, de.ngan angsuran te.tap 

me.ncakup pokok dan bunga dimana angsuran dibayar se.lama pe.riode. te.rte.ntu se.suai de.ngan 

yang dipe.rjanjikan. 

Se.dangkan be.ne.fit yang biasanya ditawarkan ole .h kre.dit mantap pe .nsiun 

be.rdasarkanakumulasi suku bunga yang kompe .titif juga me.njadi salah satu ke.unggulan produk 

ini, me.mastikan bahwa pe.nsiunan me.ndapatkan pe.nawaran yang me.nguntungkan. Ada banyak 

pe.rusahaan pe.nye .le.nggara program pe.nsiunan pada kre.dit mantap, salah satunya yaitu PT. 

Bank Mandiri Taspe.n. 

PT. Bank Mandiri Taspe.n me.rupakan anak pe.rusahaan dari ke.rja sama PT Taspe.n de.ngan 

PT Bank Mandiri Tbk yang sudah te.rbukti baik dalam me.layani nasabah di dalam dunia 

pe.rbankan. PT Bank Mandiri Taspe.n me.rupakan BUMN yang be.rge.rak dibidang pe.rbankan 

yang me.mfokuskan ke.pada pe.nsiunandan se.gme.n UMKM.PT Bank Mandiri Taspe.n me.miliki 



be.be.rapa produk untuk me.mpe.rsiapkan hari tua yang nyaman dan produktif, yaitu Tabungan 

be.rjangka dan be.rhadiah, De.posito Mantap, Simpanan Mantap, Giro, Kre .dit Mantap Pe.nsiun, 

Pinjaman rite.l, dan Pinjaman Mikro. Salah satu pe.nghargaan yang diraih ole.h PT Mandiri 

Taspe.n untuk tahun 2022 adalah se.bagai "Corporate. Gove.rnance. Pe.rce.ption Inde.x Award 

2022" 

Be.rdasarkan pe.nje.lasan se.rta uraian diatas , maka pe.nulis me.rasa te.rtarik untuk me.mbahas 

pe.rmasalahan te.rse.but de.ngan judul  “Siste.m Pe.nge.ndalian Inte.rnal Pada Prose.dur 

Pe .ngajuan Kre.dit Mantap Pe.nsiun Ole.h PT.Bank Mandiri Taspe.n (Pe.rse.ro) Cabang 

Padang” 

1.2 Rumusan Masalah  

Be.rdasarkan latar be.lakang masalah yang diuraikan diatas maka dapat dirumuskan 

pe.rmasalahan se.bagai be.rikut : 

a. Bagaimana pe.ne.rapan siste.m pe.nge.ndalian inte.rnal pada prose.dur pe.ngajuan kre.dit 

mantap pe.nsiunole.hPT. BANK MANDIRI TASPE.N (Pe.rse.ro) Cabang Padang? 

b. Bagaiamana unsur-unsur pe.nge.ndalian inte.rnal yang dilakukan untuk me .nghindari 

dan me.nde.te.ksi ke.curangan pada siste.m pe.nge.ndalian inte.rnal pada prose.dur 

pe.ngajuan kre.dit mantap pe.nsiun ole.h PT. BANK MANDIRI TASPE.N (Pe.rse.ro) 

Cabang Padang? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Magang  

Adapun tujuan dari pe.nulisan ini adalah untuk me.nge.tahui dan me.mahami bagaimana 

pe.rsyaratan siste.m pe.nge.ndalian inte.rnal pada prose.dur pe.ngajuankre.dit mantap pe.nsiun pada 

PT.Bank MandiriTaspe.n ( Pe.rse.ro ) Cabang Padang 

Adapun Manfaat yang diharapkan pe.nulis adalah : 

1. Bagi Pe.nulis  

a. Me.mbantu pe.nulis untuk me.mprakte.kkan langsung ilmu yang te.lah dipe.lajari pada 

pe.rkuliahan se.rta me.nambah pe.nge.tahuan pe.nulis te.ntang cara me.nye.le.nggara 

program kre .dit pe.nsiun suatu pe.rusahaan  

b. Se.bagai bahan untuk me.nulis Tugas Akhir yang me.njadi syarat untuk 

me.nye .le.saikan studi pada Program Studi Akuntansi Diploma III Fakultas E.konomi 

Unive.rsitas Andalas 

c. Me.nambah wawasan se.rta pe.nge.tahuan dalam me.nghadapi dunia ke.ja 

se.sungguhnya  

2. Bagi Unive.rsitas 



a. Me.nghasilkan lulusan yang me .milki ke.ahlian profe.ssional de.ngan tingkat 

pe.nge.tahuan,ke.te.rampilan,se.rta e.tos ke.rja yang se.suai de.ngan tuntutan di dunia 

ke.rja  

b. Te .rjalinnya hubungan ke.rjasama antara Unive.rsitas de.ngan pe.rusahaan te.mpat 

magang  

3. Bagi Pe.rusahaan 

a. Se.bagai wadah untuk me .nciptakan sumbe.r daya manusia yang be.rmutu 

b. Me.mbantu tugas pe.gawai kantor se.hingga dapat me.ngurangi be.ban ke.rja pe.gawai  

1.4 Me.tode. Pe.ngumpulan Data 

Agar dapat me.mpe.role.h data dan ke.te.rangan yang dapat diuji ke.be.naran,re.le.van se.rta 

le.ngkap, maka studi ini me.nggunakan me.tode. yang te.rdiri dari: 

a. Studi Ke.pustakaan (Library Re.se.arch) 

De.ngan me.ngumpulkan bahan dari buku,koran dan laporan–laporan yang be.rhubungan 

de.ngan tulisan ini se.rta sumbe.r informasi lain untuk me.ndapatakan bahan dan te.ori yang dapat 

digunakan dalam me.nye .le.saikan pe.rmasalahan nantinya.  

b. Pe.ne.litian Lapangan (Fie.ld Re.se.arch) 

Pe.ne.litian ini dilakukan se.cara langsung ole.h pe.nulis pada pe.rusahaan yang me.njadi obje.k 

studi se.hingga dapat dipe.role.h data yang dipe.rlukan dalam pe.nyusunan laporan ke.rja prakte.k. 

Adapun te.knik pe.ne.litian yang dilakukan : 

 Me.ngadakan obse.rvasi atau pe.ngamatan langsung te.rhadap ope.rasi pe.rusahaan yang 

be.rsangkutan. Dalam hal ini pe.nulis me.lakukan pe.ninjauan lansung te.rhadap aktivis 

prose.dur pe.ngajuan kre.dit pe.nsiun 

 Me.ngadakan wawancara de.ngan karyawan pe.rusahaan 

 Pe.ngambilan data te.rtulis dari pe.rusahaan  

1.5 Te.mpat dan Waktu Magang  

Dalam hal ini pe.nulis me.lakukan ke.giatan magang yang be.rte.mpat di PT. BANK 

MANDIRI TASPE.N (Pe.rse.ro)Cabang Padangbe.ralamat diJl. Dipone.goro No.9, Be.lakang 

Tangsi, Ke.c. Padang Barat., Kota Padang, Sumate.ra Barat. Dimana waktu ke.giatan magang 

dilaksanakan se.lama 40 (e.mpat puluh) hari masa ke.rja.  

1.6 Siste.matika Pe.nulisan  

Siste.matika dalam pe.nulisan ini te.rdiri dari lima bab ,dimana masing-masing bab te.rdiri 

atas: 



BAB I         PE.NDAHULUAN 

Me.mbahas te.mpat latar be.lakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat 

pe.nulisan, me.tode. pe.ne.litian, te.mpat dan waktu magang, se.rta siste.matika 

pe.nulisan 

BAB II        LANDASAN TE.ORI 

Be.risi landasan te.orite.ntang pe.nge.rtian syste.m pe.nge.ndalian inte.rnal, je.nis 

siste.m pe.nge.ndalian inte.rnal,pe.ran pe.nting pe.nge.ndalian inte .rnal,kompone.n-

kompone.n pe.nge.ndalian inte.rnal, ke .te.rbatasan siste .m pe.nge.ndalian 

inte.rnaldan prose .durkre.dit 

BAB III      GAMBARAN  UMUM  

Me.mbahas te.ntang gambaran umum PT. BANK MANDIRITASPE.N 

(Pe.rse.ro) Cabang Padang me.nge.nai se.jarah be.rdirinya ,visi dan misi, struktur 

organisasi se.rta hal-hal yang be.rkaitan be.rhubungan de.ngan PT.BANK 

MANDIRI TASPE.N (Pe.rse.ro) Cabang Padang 

BAB 1V     PE.MBAHASAN 

Disini pe.nulis akan me.mbahas te.ntang me.nge.nai siste.m pe.nge.ndalian inte.rnal, 

kompone.n-kompone.n se.rta kre.dit mantap pe.nsiun ole.h PT. BANK MANDIRI 

TASPE .N (Pe.rse.ro) Cabang Padang 

BAB V       PE.NUTUP 

Be.risi pe.nutup yang me.mbahas te.ntang ke.simpulan dari pe.mbahasan yang 

disajikan se.rta saran-saran untuk pe.rbaikan ke.de.pan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


