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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kelbelrhasilan selbulah organisasi tidak telrlelpas dari kulalitas sulmbelr daya manulsia 

yang dimiliki. Kulalitas sulmbelr daya manulsia melmelgang pelran pelnting dalam 

melnjalankan roda organisasi dalam pelncapaian tuljulan. Delngan kata lain pelmanfaatan 

sulmbelr daya manulsia yang baik akan mampul melningkatkan kinelrja organisasi delngan 

maksimal. Selbagai selntral pelngellola maulpu ln pelnyeldia sulmbelr daya manulsia, instansi 

pelmelrintah hasuls melmiliki citra positif di mata masyarakat delngan cara tidak 

melngabaikan aspelk pelngelmbangan kulalitas sulmbelr daya manulsianya (Hulzain 2021). 

Karyawan melrulpakan pelnggelrak dan pelndulkulng tuljulan organisasi. Kelbelrhasilan 

telrselbult dicapai mellaluli pelnggulnaan karyawan yang melmiliki tingkat kompeltelnsi 

tinggi dan belrkomitmeln kulat telrhadap Pelrulsahaan. Ulntulk melncapai pelngellolaan 

sulmbelr daya manulsia yang elfelktif, seltiap individul haruls melnjalankan tulgasnya selsulai 

delngan visi pelrulsahaan. Pelntingnya sulmbelr daya manulsia sangat pelnting bagi 

kelbelrhasilan sulatul organisasi (Elvellin 2024). 

Kulalitas su lmbelr daya manulsia dalam sulatul organisasi diulkulr dari selbelrapa baik 

sulmbelr daya manulsia telrselbult mellaksanakan pelkelrjaannya dan tindakan yang 

dilakulkan olelh karyawan sangat pelnting dari suldult pandang kinelrja. Delngan mellihat 

kinelrja, kita bisa melnilai capaian yang tellah dicapai olelh para pelkelrja. Melnulrult Ary & 

Sriathi (2019), Kinelrja melrulpakan dasar yang nyata bagi selbulah organisasi karelna 

tanpa kinelrja, tu ljulan organisasi tidak dapat dicapai. Kinerja merupakan suatu fungsi 
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dari motivasi dan kemampuan untuk menyelesaikan tugas atau pekerjaan seseorang 

sepatutnya memiliki derajat kesediaan dan tingkat kemampuan tertentu. Kesediaan dan 

keterampilan seseorang tidaklah cukup efektif untuk mengerjakan sesuatu tanpa 

pemahaman yang jelas tentang apa yang akan dikerjakan dan bagaimana 

mengerjakannya. Kinerja merupakan perilaku nyata yang ditampilkan setiap orang 

sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan perannya dalam 

organisasi. Kinerja karyawan merupakan suatu hal yang sangat penting dalam upaya 

organisasi untuk mencapai tujuan (Pusparani, 2021).  

Kinelrja belrarti kelbelrhasilan selselorang dalam mellaksanakan sulatu l pelkelrjaan, hasil 

pelkelrjaan yang dapat dicapai olelh selselorang ataul selkellompok orang dalam sulatul 

organisasi selsulai delngan welwelnang dan tanggulng jawabnya masing-masing, ataul cara 

yang diharapkan olelh individul dalam mellaksanakannya. Belrfulngsi dan belropelrasi 

selsulai delngan tu lgas yang dibelrikan selrta ku lantitas, kulalitas, dan waktul yang digulnakan 

ulntulk melnyellelsaikan tulgas telrselbult (Wiyanto elt al., 2022).  

Selkreltariat Delwan Pelrwakilan Rakyat Daelrah dibelntulk belrdasarkan Pelratulran 

Daelrah Kabulpateln Agam Nomor 11 Tahuln 2016 telntang Pelmbelntulkan dan Sulsulnan 

Pelrangkat Daelrah, yang dijabarkan lelbih lanjult belrdasarkan Pelratulran Bulpati Nomor 

47 Tahuln 2016 telntang Kelduldulkan, Sulsulnan Organisasi, Tulgas, Fulngsi dan Tata Kelrja 

Selkreltariat Delwan Pelrwakilan Rakyat Daelrah, Selkreltariat DPRD Kabulpateln Agam 

melmpulnyai tu lgas melmbantul Bulpati dalam melnyellelnggarakan administrasi 

kelselkreltariatan dan kelulangan, melndulkulng pellaksanaan tulgas dan fulngsi DPRD selrta 
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melnyeldiakan dan melngkoordinasikan telnaga ahli yang dipelrlulkan olelh DPRD 

dalam mellaksanakan. 

Delwan Pelrwakilan Rakyat Daelrah (DPRD) Kabulpateln Agam melrulpakan lelmbaga 

lelgislatif yang belrtanggulng jawab dalam melwakili kelpelntingan masyarakat dalam 

prosels pelngambilan kelpultulsan di tingkat kabulpateln dan julga melmiliki tanggulng jawab 

ulntulk melwakili aspirasi masyarakat, melnghasilkan kelbijakan yang belrkulalitas, selrta 

melnyeldiakan informasi yang transparan kelpada pulblik. Delngan delmikian, DPRD 

Kabulpateln Agam belrkomitmeln ulntulk melngulrangi risiko dan masalah yang dihadapi 

olelh pelgawai selrta melningkatkan kulalitas hidulp melrelka mellaluli belrbagai program dan 

layanan yang komprelhelnsif dan belrkellanju ltan. 

Selkreltariat Delwan Pelrwakilan Rakyat Daelrah wajib selcara maksimal ulntulk 

melningkatkan kinelrja pelgawai ulntulk melncapai tuljulan instansi. DPRD melmbelrikan 

pellayanan telrbaik kelpada pelmangkul kelpelntingan selrta banyaknya program dan 

kelgiatan yang dilakulkan olelh DPRD Kabulpateln Agam. Olelh karelna itul, pelgawai 

ditulntult ulntulk sellalul sigap dalam melnghadapi tantangan yang ada, selrta melmbelrikan 

pellayanan yang telrbaik bagi pelmangkul kelpelntingan.  
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Tabel 1 Tingkat Capaian Kinerja Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) 

Kabupaten Agam Tahun 2023 

Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realisasi % Capaian 

Me lningkatnya 

Ku lalitas Layanan 

Ke lgiatan DPRD 

Pe lrse lntasel Ke lgiatan 

DPRD yang 

Te lrlaksanakan Selsu lai 

Ke lte lntu lan 

100% 100% 100% 

Sumber: sekretariat DPRD Kab. Agam 2024 

Belrdasarkan pada Tabe ll 1 data tingkatan capaian kine lrja Delwan Pe lrwakilan 

Rakyat Daelrah Kabu lpateln Agam tahuln 2023 dapat dilihat dari Sekretariat DPRD 

Kabupaten Agam meningkatkan kualitas layanan untuk masyarakat sudah tercapai 

Tabel 2 Komposisi Sumber Daya Aparatur Sekretariat DPRD Kabupaten Agam 

tahun 2021 

No Uraian Jumlah 

1. Berdasarkan Eselon  

Eselon II.b 

Eselon III.a 

Eselon IV.a 

Staff 

 

- 

2 

9 

43 

2. Berdasarkan Status Kepegawaian: 

PNS 

Pegawai Kontrak 

 

19 

35 

3. Berdasarkan Tingkat Pendidikan: 

S2 

S1 

DIII 

DII 

DI 

SMA/Sederajat 

SMP/Sederajat 

SD/Sederajat 

 

1 

20 

1 

- 

1 

29 

2 

- 

4 Berdasarkan Penemparan Pada Bagian: 

Umum 

Keuangan 

Hukum dan persidangan 

Anggaran dan pengawasan 

 

26 

9 

13 

6 

Sumber: Sekretariat DPRD Kab. Agam 2024 
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Belrdasarkan pada tabell 2 Komposisi Sumber Daya Aparatur Sekretariat DPRD 

Kabupaten Agam tahun 2021 dilihat bahwa pegawai Sekretariat tersebut berjumlah 

sebanyak 56 pegawai yang ada di sekretariat DPRD Kabupaten Agam. 

Definisi Work-Life balance menurut Nawarcono & Setiono, (2021) adalah 

keadaan di mana seseorang mampu mengatur dan membagi waktu dengan baik antara 

tanggung jawab pekerjaan, kehidupan keluarga, dan tanggung jawab lainnya. Kondisi 

ini penting untuk mencegah terjadinya konflik antara kehidupan pribadi dan pekerjaan. 

Sedangkan menurut Iroth et al., (2022), Work-Life Balance dapat diartikan sebagai 

keseimbangan antara pekerjaan dengan kehidupan pribadi atau keluarga. 

Dalam literatur akademis, terdapat banyak definisi mengenai Work-Life 

Balance, namun secara sederhana istilah ini menggambarkan kondisi di mana pekerja 

dapat mengelola waktu secara seimbang antara pekerjaan di tempat kerja dengan 

kebutuhan pribadi, hubungan sosial, dan kehidupan keluarga. Keseimbangan ini 

berperan penting dalam menciptakan kualitas hidup yang baik bagi individu sekaligus 

mendukung produktivitas dan kesehatan mental pekerja (Clark S.C, 2000). 

Melnulrult Abni & Hamdani, (2023), komitmeln organisasional melrulpakan 

tingkat keltelrlibatan pelgawai dalam organisasi yang diikulti dan melrasa melmpulnyai 

idelntitas yang sama delngan organisasi. Komitmeln organisasional melrulpakan 

keltelrikatan elmosional selorang pelgawai telrhadap organisasinya, yang melndorongnya 

ulntulk melmbelrikan kontribulsi telrbaik bagi organisasi. DPRD selbagai lelmbaga lelgislatif 
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yang belrtanggu lng jawab dalam melwakili kelpelntingan masyarakat dalam prosels 

pelngambilan kelpultulsan di tingkat kabulpateln dan julga melmiliki tanggu lng jawab ulntulk 

melwakili aspirasi masyarakat, melnghasilkan kelbijakan yang belrkulalitas, selrta 

melnyeldiakan informasi yang transparan kelpada pulblik yang miliki pelran pelnting 

dalam melmastikan kelseljahtelraan para pelgawainya. Pelgawai yang melmiliki work-lifel 

balancel yang baik dan komitmeln organisasional yang tinggi akan dapat melmbelrikan 

pellayanan yang baik.  

Ulntulk melndulkulng pelnellitian ini julga dilakulkan beberapa wawancara kepada 

kelpelgawai Sekretariat DPRD Kabulpateln Agam. 

Tabel 3 Ringkasan Hasil Wawancara 

No Pertanyaan Responden 1 Responden 2 Responden 3 

1. Apakah bapak/ibu 

berupaya dalam 

memperhatikan ketelitian 

dalam bekerja? 

Saya beruasaha bekerja dengan 

teliti agar dapat 

memaksimalkan pekerjaan saya 

Saya bekerja dengan teliti 

agar tidak dimarahi 

atasan 

Saya mengerjakan 

pekerjaan dengan penuh 

hati hati agar bisa 

mamaksimalkan hasil 

kinerja 

2. Apakah bapak/ ibu 

mengalami kesulitan 

meluangkan waktu untuk 

keluarga atau teman 

karena pekerjaan? 

Sejauh ini pekerjaan tidak 

mengganggu waktu saya 

dengan keluarga karena jam 

kerja dan konpensasi cuti yang 

cukup 

Pekerjaan tidak 

mengganggu waktu saya 

dalam urusan pribadi 

saya 

Saya tidak merasa bahwa 

pekerjaan mengganggu 

waktu saya dengan 

keluarga atau teman saya 

3. Apakah bapak/ibu 

bersemangat untuk 

menghabiskan sisa karir 

di perusahaan 

Ya saya akan menghabiskan 

waktu pension saya di DPRD 

Kab. Agam ini 

Jika saya memiliki 

kesempatan kerja yang 

lebih baik saya akan 

mempertimbangkannya 

Jika saya memiliki tawaran 

yang lebih baik untuk 

jenjang karir di perusahaan 

lain saya akan 

mempertimbangkannya 

Sulmbelr: Hasil wawancara lapangan (2024) 

Berdasarkan tabel hasil wawancara, persepsi dan pengalaman responden 

menunjukkan pandangan yang beragam terkait ketelitian dalam bekerja, pengelolaan 

waktu antara pekerjaan dan kehidupan pribadi, serta rencana masa depan mereka di 
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DPRD Kabupaten Agam. Ketiga responden sepakat bahwa ketelitian merupakan hal 

penting dalam pekerjaan mereka. Responden 1 menyatakan bahwa bekerja dengan teliti 

adalah cara untuk memastikan penyelesaian tugas secara maksimal. Responden 2 juga 

menekankan pentingnya ketelitian untuk menghindari teguran dari atasan. Sementara 

itu, Responden 3 menambahkan bahwa ketelitian tidak hanya membantu dalam 

menyelesaikan pekerjaan, tetapi juga berdampak pada kinerja secara keseluruhan. Hal 

ini menunjukkan bahwa ketelitian dianggap sebagai elemen kunci dalam menjaga 

kualitas pekerjaan dan hubungan dengan atasan. 

Dalam hal pengelolaan waktu, sebagian besar responden merasa bahwa pekerjaan 

mereka tidak terlalu mengganggu kehidupan pribadi. Responden 1 mengungkapkan 

bahwa jam kerja yang teratur dan adanya kompensasi cuti memberikan mereka waktu 

yang cukup untuk keluarga. Responden 2 menegaskan bahwa pekerjaannya tidak 

mengganggu waktu pribadi selama tugas dapat diselesaikan dengan baik. Namun, 

Responden 3 memiliki pandangan berbeda, menyatakan bahwa pekerjaannya sering 

kali memengaruhi waktu yang seharusnya digunakan untuk keluarga dan teman. 

Perbedaan ini menunjukkan adanya variasi pengalaman individu dalam mengelola 

Work-Life Balance, yang kemungkinan dipengaruhi oleh sifat pekerjaan atau cara kerja 

masing-masing responden. 

Ketika ditanya mengenai rencana masa depan, responden memberikan jawaban 

yang beragam. Responden 1 berencana untuk tetap bekerja hingga pensiun di DPRD 

Kabupaten Agam. Sementara itu, Responden 2 menyatakan bahwa jika ada peluang 
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kerja yang lebih baik, mereka akan mempertimbangkan untuk pindah. Responden 3 

juga memiliki pandangan serupa, dengan harapan untuk mendapatkan tawaran 

pekerjaan yang lebih baik dan sesuai dengan kemampuan mereka. Hal ini 

mencerminkan bahwa preferensi individu terhadap masa depan karir dapat dipengaruhi 

oleh persepsi mereka terhadap pekerjaan saat ini dan peluang yang tersedia di luar 

organisasi. 

Kelmuldian untuk Komitmen Organisasional, pelgawai Sekretariat DPRD Kabulpateln 

Agam Selbagian suldah melmiliki komitmeln ulntulk teltap belrada di instansi. Sellain itul, 

keldisiplinan pelgawai masih banyaknya para Pelgawai Sekretariat DPRD Kabulpateln 

Agam yang telrlambat datang kel kantor selpelrti saat apell yang dilaksanakan pada seltiap 

hari selnin masih banyak ditelmulkan pelgawai yang telrlambat datang kel kantor. Hal ini 

julga bisa dilihat dari pelngamatan pelnellitian bahwa pelgawai tidak melmanfaatkan 

waktulnya saat jam kelrja delngan maksimal. Kelgiatan selpelrti di jam kelrja masih julga 

ada Selbagian pelgawai Sekretariat tersebut yang duldulk di warulng ataul kantin selkitar 

lingkulngan telmpat kelrja. Hal telrselbult julga telrmasulk kulrangnya komitmeln telrhadap 

organisasi selhingga julga belrpelngarulh telrhadap pelnulrulnan kinelrja. 

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah diulraikan diatas, pelnullis telrtarik ulntulk 

melnelliti masalah kinelrja pelgawai, maka pelnelliti melmfokulskan belbelrapa masalah yang 

akan ditelliti selbagai belrikult. “Pengaruh Work Life Balance terhadap Kinerja Pegawai 

Dengan Komitmen Organisasional Sebagai Variabel Mediasi: Studi pada Pegawai 

Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kabupaten Agam” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan ulraian latar bellakang yang tellah di kelmulkakan diatas, maka selcara 

telrpelrinci masalah yang akan ditelliti antara lain : 

1. Bagaimanakah pelngarulh work lifel balancel telrhadap kinelrja pelgawai pada 

Pegawai Sekretariat DPRD Kabulpateln Agam? 

2. Bagaimanakah pelngarulh work lifel balancel telrhadap komitmeln organisasional 

pada Pegawai Sekretariat DPRD Kabulpateln Agam? 

3. Bagaimanakah pelngarulh komitmeln organisasional telrhadap kinelrja pelgawai 

pada Pegawai Sekretariat DPRD Kabulpateln Agam? 

4. Bagaimanakah pelngarulh work lifel balancel telrhadap kinelrja pelgawai pada 

Pegawai Sekretariat DPRD Kabulpateln Agam delngan komitmeln organisasional  

selbagai variabell meldiasi? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan latar bellakang dan rulmulsan masalah yang tellah dipaparkan diatas, 

adapuln tuljulan pelnellitian ini selbagai belrikult : 

1. Ulntulk menganalisis pelngarulh work lifel balancel telrhadap kinelrja pelgawai 

Sekretariat pada DPRD Kabulpateln Agam. 

2. Ulntulk menganalisis pelngarulh work lifel balancel telrhadap komitmeln 

organisasional DPRD Kabulpateln Agam. 
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3. Ulntulk menganalisis pelngarulh komitelmeln organisasional telrhadap kinelrja 

pelgawai Sekretariat  DPRD Kabulpateln Agam. 

4. Ulntulk menganalisis pelngarulh work lifel balancel telrhadap kinelrja pelgawai 

Sekretariat pada DPRD Kabulpateln Agam delngan komitmeln organisasional 

selbagai variablel meldiasi. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapuln manfaat pelnellitian ini adalah : 

1. Bagi Pelnullis 

Pelnellitian ini diharapkan mampul melnambabh wawasan ilmul pelnullis di bidang 

manajelmeln, khulsulsnya manajelmeln sulmbelr daya manulsia. Selrta, selbagai sarana 

ulntulk pelnelrapak telori-telori yang dipelrolelh sellama melngikulti pelrkulliahan. 

2. Bagi akadelmis 

Pelnellitian ini dapat belrmanfaat bagi pelnellitian yang akan datang selbagai aculan 

dalam pelnellitian sellanjultnya selrta selbagai tambahan relfelrelnsi delngan telma dan 

juldull yang seljelnis. 

3. Bagi Pihak Lain 

Manfaat Praktis Hasilnya dari pelnellitian ini belrmanfaat sellakul informasi 

tambahan selrta pelningkatan kinelrja DPRD Kabulpateln Agam. 
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1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

Pada pelnellitian ini, pelnelliti melnggulnakan work lifel balancel selbagai variabell 

indelpelndeln yang akan melmelngarulhi kinelrja pelgawai selbagai variabell delpelndeln, dan 

komitmeln organisasi selbagai variabell meldiasi. Objelk pelnellitian ini adalah DPRD 

Kabulpateln Agam. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Ulntulk melndapatkan gambaran selcara melnyellulrulh melngelnai pelnu llisan ini, maka 

pelnullis sulsuln selbagai belrikult: 

BAB 1: PENDAHULUAN 

Pada bab ini diu lraikan latar bellakang, rulmulsan masalah, tuljulan pelnellitian, manfaat 

pelnellitian, rulang lingkulp pelnellitian selrta sistelmatika pelnullisan 

BAB II : TINJAUAN LITERATUR 

Bab ini akan melmbahas selpultar telori atau l delfinisi yang belrkaitan delngan variabell 

dalam pelnellitian ini, dalam bab ini julga telrdapat belbelrapa pelnellitian telrdahullul yang 

rellelvan selrta pelngelmbangan hipotelsis dan julga kelrangka konselptulal yang melndasari 

pelnellitian ini.  

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini melnjellaskan meltodel pelnellitian yang digulnakan, melncakulp waktul dan telmpat 

pelnellitian, jelnis dan sulmbelr data, telknik pelngulmpullan data, popullasi, sampell, telknik 

pelngulmpullan sampell dan analisis data. 
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BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini melmbahas melngelnai hasil dan melmaparkan hasil pelnellitian yang dilakulkan. 

BAB V: PENUTUP 

Pada bab telrakhir ini, melnjellaskan telntang paparan selcara singkat dari hasil pelnellitian, 

selrta saran yang disampaikan kelpada pihak pihak yang belrsangkultan telrkait pelnellitian 

belrikultnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


