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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi behavioral intention dalam
menggunakan QRIS sebagai metode pembayaran digital di kalangan generasi Z di Kota Padang. Penelitian
ini menggunakan sampel sebanyak 120 responden yang memenuhi kriteria, yaitu generasi Z yang
berdomisili di Kota Padang yang sudah pernah menggunakan QRIS namun mereka tidak menjadikan QRIS
sebagai metode pembayaran utama mereka. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis
menggunakan software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel performance
expectancy, social influence, dan facilitating condition memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
behavioral intention dan variabel effort expectancy tidak berpengaruh terhadap behavioral intention.
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