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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi continuance intention pengguna
Canva. Variabel yang diuji meliputi performance expectancy, effort expectancy, social influence,
facilitating conditions, user satisfaction, dan continuance intention. Data diperoleh melalui metode non-
probability sampling dengan pendekatan purposive sampling dari 250 responden. Analisis data dilakukan
menggunakan SEM-PLS dengan SmartPLS versi 4.0. Hasil menunjukkan bahwa performance expectancy.,
effort expectancy, social influence, dan facilitating conditions berpengaruh positif dan signifikan terhadap
user satisfaction. Pengguna yang merasa Canva memenuhi kebutuhan, mudah digunakan, mendapat
dukungan sosial, dan memiliki kondisi pendukung yang baik menunjukkan kepuasan lebih tinggi. Selain
itu, user satisfaction berpengaruh signifikan terhadap continuance intention, yang menunjukkan bahwa
kepuasan mendorong niat pengguna untuk terus menggunakan Canva. Penelitian ini berkontribusi pada
teori kepuasan dan keberlanjutan niat penggunaan teknologi serta memberikan implikasi praktis untuk
pengembangan strategi pemasaran Canva.
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