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ABSTRAK 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui karakteristik konsumen dan 

pengaruh bauran pemasaran terhadap kepuasan konsumen Sentra Susu Sapi 

Sumbar di Kota Padang. Penelitian ini dilaksanakan pada September-Oktober 

2024. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah survei dengan 

jumlah sampel 100 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

Non-Probability Sampling dengan Teknik Accidental Sampling. Analisis data 

yang digunakan pada penelitian pada penelitian ini menggunakan analisis 

kualitatif dan kuantitatif menggunakan Structural Equation Model (SEM) 

berbasis Partial Least Square (PLS) dengan bantuan program SmartPLS versi 

3.2.9. Hasil penelitian berdasarkan analisis koefisien determinasi diperoleh R-

Square sebesar 0,54. Artinya bahwa variabel bauran pemasaran 54% 

mempengaruhi kepuasan konsumen Sentra Susu Sapi Sumbar. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel harga, promosi, bukti fisik yang berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen Sentra Susu Sapi Sumbar. Sedangkan 

variabel produk, tempat, orang, dan proses berpengaruh tidak signifikan 

terhadap kepuasan konsumen Sentra Susu Sapi Sumbar.   
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