
 

 

BAB VI 

PENUTUP 

 

 
 Bab ini berisikan tentang kesimpulan berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan dan saran yang diberikan untuk penelitian selanjutnya. 

 

 
6.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan hasil dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan pengolahan data yang dilakukan diperoleh 25 success factor, 5 

critical success factor, dan 19 indikator kinerja yang mencakup kepada 4 

departemen yaitu pemasaran, logistik, maintenance, dan produksi 

2. Perancangan sistem monitoring kinerja diperoleh melalui tahap object 

oriented anlysis berupa usecase diagram, object oriented design berupa 

activity diagram, sequence diagram, class diagram, entity relationship 

diagram, dan deployment diagram, implementasi berupa user interface, dan 

pengujian sistem menggunakan pengujian black box dan pengujian 

langsung. 

 

 

6.2 Saran 

 

Saran yang diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut : 

1. Penentuan indikator kinerja dilakukan pada jenis perusahaan lain seperti 

perusahaan jasa dan retail. 

2. Sistem dirancang dengan kemampuan OLAP (Online Analitical Processing) 

sehingga mampu melakukan data mining dan memanipulasi data 

multidimensi untuk tujuan analisis hingga menghasilkan bussiness 

intelligence. 

 


