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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pandemi Covid-19 

terhadap transaksi belanja online di Indonesia. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data sekunder yang diperoleh dari website Bank Indonesia 

dengan rentang waktu 2020-2023, serta dari website resmi penanganan Covid-19 

dengan rentang waktu 2020-2022. Dalam pengolahan data, metode analisis yang 

digunakan adalah Interrupted Time Series (ITS) dengan menggunakan model 

Autoregressive Integrated Moving average (ARIMA). Berdasarkan hasil olah data 

ditemukan bahwa data ramalan counter-factual berada diatas garis aktual, yang 

berarti hipotesis pada penelitian ini, yang menyatakan bahwa pandemi Covid-19 

memiliki pengaruh terhadap tren belanja online, diterima. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa variabel pandemi Covid-19 secara signifikan mempengaruhi 

tren belanja online di Indonesia. 
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