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ABSTRAK

Putri Handayani, No. BP 2010843023, Strategi DPMPTSP Dalam
Peningkatan Pengurusan Nomor Induk Berusaha (NIB) oleh Pelaku UMK di
Kota Padang, Jurusan Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik, Universitas Andalas, Padang, 2024. Dibimbing oleh : Drs. Yoserizal,
M.Si dan Dr. Roni Ekha Putera, S.IP, M.PA. Skripsi ini terdiri dari 123
halaman dengan referensi 11 buku teori, 4 buku metode, 5 skripsi, S jurnal, 2
peraturan perundang-undangan dan 1 website internet.

DPMPTSP adalah organisasi yang menyelenggarakan pelayanan publik di
Kota Padang, khususnya dalam bidang penanaman modal dan pelayanan terpadu
satu pintu. DPMPTSP memiliki otoritas untuk melaksanakan pelayanan publik
terkait perizinan dan non perizinan. DPMPTSP merupakan pihak yang bertanggung
jawab dalam kepengurusan NIB bagi pelaku UMK yang ada di Kota Padang.
DPMPTSP memfasilitasi pembuatan perizinan berusaha bagi pelaku UMK di Kota
Padang. Hal ini sejalan dengan terbitnya turunan UU Nomor 11 Tahun 2020 tentang
Cipta Kerja yaitu Peraturan Pemerintah Nomor 7 tahun 2021 tentang kemudahan.
Perlindungan dan pemberdayaan koperasi dan Usaha Mikro Kecil.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis Strategi
DPMPTSP dalam Peningkatan Pengurusan NIB oleh Pelaku UMK di Kota Padang.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif dengan
teknik pengumpulan data yaitu wawancara dan dokumentasi. Adapun dalam hal
teknik keabsahan data penelitian ini menggunakan teknik triangulasi sumber. Di
mana penelitian ini menggunakan teori inti strategi dari Richard P. Rumelt yang
terdiri dari diagnosis yaitu untuk mengidentifikasi permasalahan, kebijakan
penuntun yaitu menguraikan pendekatan yang digunakan untuk mengatasi masalah
dan tindakan koheren yang hadir untuk melaksanakan apa yang telah ditentukan di
kebijakan penuntun.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi DPMPTSP dalam
peningkatan pengurusan NIB oleh pelaku UMK di Kota Padang sudah berjalan
dengan baik. DPMPTSP Kota Padang telah berhasil dalam menjalankan Program
Pelayanan Penanaman Modal, sehingga tujuan program yaitu untuk meningkatkan
pengurusan Nomor Induk Berusaha oleh pelaku UMK sudah tercapai.
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ABSTRACT

Putri Handayani, No. BP 2010843023, DPMPTSP Strategy in
Improving Business Identification Number (NIB) Management by UMK
Actors in Padang City, Public Administration Department, Faculty of Social
and Political Sciences, Andalas University, Padang, 2024. Supervised by: Drs.
Yoserizal, M.Si and Dr. Roni Ekha Putera, S.IP, M.PA. This thesis consists of
123 pages with references to 11 theory books, 4 method books, 5 theses, 5
journals, 2 laws and regulations and 1 internet website.

DPMPTSP is an organization that organizes public services in Padang City,
especially in the field of investment and one-stop integrated services. DPMPTSP
has the authority to carry out public services related to licensing and non-licensing.
DPMPTSP is the party responsible for managing NIB for MSME actors in Padang
City. DPMPTSP facilitates the issuance of business permits for MSME actors in
Padang City. This is in line with the issuance of derivatives of Law Number 11 of
2020 concerning Job Creation, namely Government Regulation Number 7 of 2021
concerning convenience. Protection and empowerment of cooperatives and Micro
and Small Enterprises.

This study aims to describe and analyze the DPMPTSP Strategy in
Improving NIB Management by UMK Actors in Padang City. This study uses a
qualitative method with a descriptive approach with data collection techniques,
namely interviews and documentation. In terms of data validity techniques, this
study uses source triangulation techniques. Where this study uses the core theory of
strategy from Richard P. Rumelt which consists of a diagnosis, namely to identify
problems, guiding policies, namely outlining the approach used to overcome
problems and coherent actions that are present to implement what has been
determined in the guiding policy.

The results of this study indicate that the DPMPTSP strategy in improving
the management of NIB by MSMEs in Padang City has been running well.
DPMPTSP Padang City has succeeded in implementing the Investment Service
Program, so that the program's objective, namely to improve the management of
Business Identification Numbers by MSME:s, has been achieved.
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