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BILQIS ZEHIRA RAMADHANTI ISHAK, BP 2010812039. Jurusan 

Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Andalas Padang. 

Judul Skripsi: Proses Adaptasi Mahasiswa Difabel dalam Perkuliahan di 

Universitas Andalas. Pembimbing I Drs. Wahyu Pramono, M.Si. Pembimbing 

II Drs. Rinaldi Eka Putra, M.Si. 

ABSTRAK 

Universitas Andalas secara resmi membentuk Unit Layanan Disabilitas 

(ULD) pada 29 April 2021. Pembentukan ULD merupakan pelaksanaan dari 

Permenristekdikti No.46 Tahun 2017 tentang Pendidikan Khusus dan Pendidikan 

Layanan Khusus di Perguruan Tinggi yang mewajibkan perguruan tinggi 

memberikan fasilitas bagi mahasiswa difabel. Sejalan dengan pembentukan ULD, 

Universitas Andalas membuka jalur penerimaan mahasiswa baru melalui Seleksi 

Mandiri bagi calon mahasiswa difabel. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan proses adaptasi mahasiswa difabel dalam perkuliahan di 

Universitas Andalas serta mendeskripsikan layanan pendidikan inklusif Universitas 

Andalas bagi mahasiswa difabel. 

Penelitian ini menggunakan teori Adaptasi Sosial oleh Soerjono Soekanto. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif tipe deskripstif 

dengan menggunakan metode studi dokumen, observasi, dan wawancara mendalam 

dengan informan yang dipilih dengan teknik Purposive Sampling yaitu, mahasiswa 

difabel, ketua Unit Layanan Disabilitas Universitas Andalas, dosen, teman 

mahasiswa difabel, relawan, dan pendamping. 

Hasil penelitian menujukkan bahwa selama berkuliah, mahasiswa difabel 

menghadapi beberapa rintangan, yaitu sukarelawan pendamping belum tersedian, 

fasilitas kampus belum ramah difabel, minimnya disability awareness sivitas 

akademika kampus, sulit mempertahankan hubungan pertemanan, sulit memahami 

materi, dan tidak terbuka dengan kendala yang dimiliki. Berdasarkan rintangan 

yang dialami oleh mahasiswa difabel tersebut, mahasiswa difabel melakukan 

adaptasi sosial untk menyesuaikan dirinya. Adapun proses adaptasi sosial yang 

dilalui oleh mahasiswa difabel ialah mencari informasi mengenai layanan kampus, 

mengupayakan interaksi dengan sivitas akademika kampus, mencari bantuan 

damping, mengulas materi secara mandiri, mengikuti kegiatan nonakademik 

kampus, dan memanfaatkan layanan oleh ULD Universitas Andalas. Oleh karena 

itu, penelitian ini memberikan rekomendasi kepada Universitas Andalas untuk 

menyediakan fasilitas inklusif sesuai dengan standar, agar mahasiswa difabel 

mendapat ruang yang lebih baik untuk beradaptasi di kampus. 

 

Kata Kunci: Disabilitas, Unit Layanan Disabilitas, Proses Adaptasi, Layanan 

Inklusif, Kendala 
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ABSTRACT 

Andalas University officially established the Disability Service Unit (ULD) 

on April 29, 2021. The establishment of ULD is part of the implementation of the 

Minister of Research, Technology, and Higher Education Regulation No. 46 of 

2017 concerning Special Education and Special Services Education in Higher 

Education, which mandates universities to provide facilities for disabled students. 

In line with the formation of ULD, Andalas University opened a new student 

admission pathway through Independent Selection for prospective disabled 

students. This research aims to describe the adaptation process of disabled students 

in lectures at Andalas University and to outline the inclusive education services 

provided by the university for disabled students. 

This study employs the Social Adaptation theory by Soerjono Soekanto. The 

approach used in this research is qualitative descriptive, utilizing document study 

methods, observation, and in-depth interviews with informants selected through 

Purposive Sampling techniques, including students with disabilities, the head of the 

Disability Service Unit at Universitas Andalas, lecturers, peers of students with 

disabilities, volunteers, and companions. 

The results indicate that during their studies, students with disabilities face 

several obstacles, including a lack of available support volunteers, campus facilities 

that are not disability-friendly, limited awareness of disability among the academic 

community, difficulties in maintaining friendships, challenges in understanding 

course material, and a reluctance to be open about their limitations.. Based on these 

challenges, students with disabilities engage in social adaptation to adjust 

themselves. The social adaptation process experienced by these students includes 

seeking information about campus services, striving for interaction with the 

academic community, seeking assistance from companions, reviewing material 

independently, participating in non-academic campus activities, and utilizing 

services provided by the ULD at Universitas Andalas. Therefore, this research 

recommends that Universitas Andalas provide inclusive facilities according to 

standards so that students with disabilities have a better space to adapt on campus. 
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