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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini didasari atas penelitian terdahulu mengenai Pengaruh 

inovasi produk,Perceived Quality, Citra MerekTerhadap Intensi MembeliProduk 

Kerajinan  Enni Design Bordir Di Bukittinggi” Penelitian ini menggunakan 

kuesioner sebagai sumber data primer. Kuesioner disebarkan kepada 95 orang 

responden pelanggan dari Enni Bordir di Bukittinggi Data 

dalampenelitianinidiolahmenggunakanprogramSmart PLS. Berdasarkan 

hasilpengujian SEM (StructuralEquationalModeling)dengan menggunakan Smart 

PLSmakadapat disimpulkanbahwa: 

1. inovasi produk, mempunyai pengaruh berpengaruh positif dan signifikan 

terhadapcitra merek Produk Kerajinan  Enni Bordir di Bukittinggi, 

Hasilpenelitianinimenunjukan bahwasemakin tinggi tingkat inovasi 

produk, maka akan berdampak pada semakin baik Citra Merek terhadap 

Produk Kerajinan  Enni Bordir di Bukittinggi 

2. Citra Merek mempunyai pengaruh berpengaruh positif dan signifikan 

terhadapPerceived Quality, Produk Kerajinan  Enni Bordir di 

BukittinggiHasilpenelitianinimenunjukan bahwasemakin tinggi tingkat 

Citra Merek , maka akan berdampak pada semakin baik Perceived Quality 

terhadap Produk Kerajinan  Enni Bordir di Bukittinggi 
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3. Citra Merek mempunyai pengaruh berpengaruh positif dan signifikan 

terhadapintensi membeliProduk Kerajinan  Enni Bordir di 

BukittinggiHasilpenelitianinimenunjukan bahwasemakin tinggi citra 

merek maka akan berdampak pada semakin baik intensi membeliterhadap 

Produk Kerajinan  Enni Bordir di Bukittinggi 

4. Perceived Quality mempunyai pengaruh berpengaruh positif dan 

signifikan terhadapintensi membeli Produk Kerajinan  Enni Bordir di 

BukittinggiHasilpenelitianinimenunjukan bahwasemakin tinggi tingkat 

Perceived Quality maka akan berdampak pada semakin baik intensi 

membeliterhadap Produk Kerajinan  Enni Bordir di Bukittinggi 

5.2 Implikasi HasilPenelitian 

Berdasarkanhasilpenelitiandankesimpulan yangdiperoleh.Maka ditemukan 

beberapa implikasikebijakanyangharus diambiloleh manajemen Enni Bordir di 

Bukittinggiagarmenciptakankeunggulankompetitifdenganmenjadi perusahaanyang 

berpusatpadakonsumenyangmelayanisemuasegmendengan menawarkan  nilai  

yang   unik  untuk  masing-masing  segmen  berdasarkan keunggulan 

penjualanprodukdan pelayanan. Oleh sebab itu, penelitimembuat 

beberapabentukimplikasiyang bisamembantuProduk Kerajinan  Enni Bordir di 

Bukit Tinggidalam meningkatkaninovasi produk,Brand Image, Perceived Quality,   

terhadap intensi membeliProduk Kerajinan  Enni Bordir di Bukittinggiadalah 

sebagai berikut : 

1. Enni Bordir  harus meningkatkan Service Innovation 

terhadappelanggan seperti menyediakan layananyang lengkap, 
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memberikan layanan yang menyenangkan, sangat cepat menangani 

keluhan dan memperbarui layanan Internet. 

2. UntukmeningkatkanjumlahpengunjungEnni Bordir 

,manajemenEnni Bordir harus meningkatkan Produck Innavation 

dengan cara serinng meluncurkan produk baru yang unik untuk 

dikoleksi, lebih dulu meluncurkan produknya dibanding merek lain, 

sering meluncurkan produk yang benar-benar baru di pasar, 

menekankan pada inovasi produk 

5.3 KeterbatasanPenelitian 

Adapunketebatasanpenelitianyangpenulissampaikandiakhirpenulisan 

iniadalah sebagai berikut 

1.Penelitian inihanyamenganalisisvariableInovasi produk,Perceived 

Quality, Brand Image  jadidisarankanuntukpenelitiberikutnya 

untukdapat menambah variabel  lainnya yang  dapat menjelaskan 

lebih mendalam tentangpurchaseintention. 

2.   Objekpenelitianinihanyalah PelanganEnni Bordir di 

Bukittinggijadi disarankankepada penelitiselanjutnyauntuk 

dapatmengambilobjek penelitianyang lainagarkajiantentang 

variabel-variabelinovasi produk,Perceived Quality, Cita 

merekdanIntensi membeli dapatdipahamisecara mendalam. 

3.   

Masihsedikitnyajumlahrespondenyangdijadikansampelsehinggahasil 
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yangditemukan  dalam penelitian  ini  memilikitingkat  keakuratan 

yang lemah, sehingga diharapkan untukkedepannyalebih menambah 

jumlah sampel. 

5.4 Saran-Saran 

5.4.1   BagiEnni Bordirdi Bukittinggi 

Berdasarkan  hasil  penelitian  dan  pembahasan,  penulis  memberikan 

beberapasaran kepadapihakEnni Bordir di Bukittinggi, sebagai berikut : 

1. Enni Bordir di Bukittinggi diharapkan dapat melakukan survey secara 

berkalamelalui konsumen,sehingga dapatmengetahuiseberapa besar 

minatkonsumen untuk berkunjungkeEnni Bordir di Bukittinggi. 

2.   Enni Bordir di Bukittinggi harus melakukan inovasi dari berbagai sisi baik 

secara konsep,differensiasi motif pakaian, metode pelayanan dan promosi 

kreatif yang sesuai persepsi konsumen sehingga mempengaruhi niat mereka 

untuk berkunjung. 

3.   Untuk lebih mendekatkan diri dengan pelanggan Enni Bordir di 

Bukittinggidapat mengelola akunmedia sosialsepertifacebook, instagram atau 

twitteryang bisadilacakoleh beragam kalangandan masyarakat luas sehinggamenjadi 

refrensi untukberkunjung. 

5.4.2    Bagi Peneliti yang AkanDatang 

1. Penulismenyarankankepadapenelitiselanjutnyauntukmenggunakan 

hubunganresiprocal(timbal-balik) dalamhubunganantara variabel 

Inovasi Produk,Perceived Quality, Citra merek, danintensi membeli. 
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2. Diharapkanpenelitiyangakandatanguntukdapatmengkajiulang 

definisiInovasi Produk,Perceived Quality,Citra merek, danintensi 

membeli. 

3. Diharapkanpadapenelitianyangakandatangmenggunakanvariabel lain 

selain dari variabelyangdigunakan padapenelitian ini. 

4. Diharapkanpenelitiyangakandatangmenambahkanvariabellain, seperti 

adanyavariabel intervening. 

5.  Diharapkan peneliti yang akan datang mengolah data Smart PLSdengan 

mengukurperdimensi setiap variabel. 


