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ABSTRAK

Pengangkutan merupakan suatu kegiatan memindahkan barang atau orang
dari suatu tempat ke tempat tujuan tertentu dengan selamat. Pengangkutan diatur
secara umum di dalam Kitab Undang — Undang Hukum Dagang dan diatur secara
khusus di-dalam Undang — Undang Nomor 22 tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan
Angkutan Jalan. Angkutan Darat berdasarkan Pasal 1 angka 3 UU No. 22 Tahun
2009 Tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan adalah pemindahan orang dan atau
barang dari satu tempat ke tempat lain dengan menggunakan kendaraan di Ruang
Lalu Lintas Jalan. Pasal 468 angka 1 Kitab Undang — Undang Hukum Dagang
mengatur mengenai perjanjian pengangkutan barang yang memuat didalamnya
hak dan kewajiban kedua belah pihak terkhusus pada jasa pengangkut barang
yang harus membawa barang tersebut sampai dengan aman, tepat waktu, barang
dalam keadaan utuh atau barang tidak rusak dan barang tidak hilang sampai
dengan tujuan. Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut penelitian ini
mengangkat dua rumusan masalah yaitu, pertama bagaimana tanggung jawab
APM Logistics terhadap hilangnya barang kiriman melalui pengangkutan darat,
kedua bagaimana bentuk perlindungan hukum bagi pengguna jasa APM Logistics
atas hilangnya barang kiriman melalui pengangkutan darat. Metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode empiris yaitu melakukan
pendekatan penelitian lapangan. Penelitian ini bersifat deskriptif dengan
menguraikan kalimat secara sistematis. Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data menggunakan
wawancara dan studi dokumen. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, pertama
bentuk tanggung jawab perusahaan angkutan APM Logistics terhadap hilangnya
barang kiriman melalui pengangkutan darat ialah mengganti rugi barang yang
hilang dengan sepuluh kali biaya kirim dan membayar ganti rugi dengan klaim
asuransi. Kedua bentuk perlindungan hukum bagi pengguna jasa terhadap
hilangnya barang kiriman melalui pengangkutan darat ialah perlindungan hukum
secara preventif dengan membungkus barang dan mengasuransikan barang dan
secara represif yaitu dengan mengajukan klaim ganti rugi.

Kata Kunci : Pengangkutan, Kehilangan Barang, Tanggung Jawab



