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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh kepemimpinan melayani dan berbagi pengetahuan 

terhadap kinerja dengan perilaku kerja inovatif sebagai mediasi pada pegawai Perumda Tirta Serambi 

Kota Padang Panjang. Penelitian ini menggunakan metode non probability dengan tekniknya total 

sampling. Pengumpulan data dalam penelitian dilakukan dengan caramenyebarkan kusioner yang 

berjumlah 46 orang. Pengelolaan data penelitian dilakukan menggunakan bantuan program software 

SMART PLS versi 4.0. Hasil penelitian ini menunjukkan kepemimpinan melayani berpengaruh positif 

namun tidak signifikan terhadap kinerja, berbagi pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja, kepemimpinan melayani berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap perilaku 

kerja inovatif, berbagi pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku kerja inovatif, 

perilaku kerja inovatif berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja, perilaku kerja inovatif tidak 

mampu memediasi hubungan kepemimpinan melayani dengan kinerja, dan perilaku kerja inovatif 

mampu memediasi hubungan berbagi pengetahuan terhadap kinerja pada pegawai Perumda Tirta 

Serambi Kota Padang Panjang. 
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