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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Store Atmosphere dan Customer Engagement
Terhadap Loyalitas Pelanggan. Populasi dalam penelitian ini adalah Masyarakat Kota Padang yang
pernah memotong rambut di Coga Barbershop Padang: Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini
adalah purposive sampling sehingga didapatkan sampel sebanyak. 145 responden Pengolahan data
penelitian dilakukan menggunakan skala likert 1-5 dengan menggunakan program SmartPLS 4.0 dan
dibantu oleh Microsoft Excel untuk mengolah data. Hasil penelitian. menunjukkan bahwa store
armosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan dan customer engagement
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan.
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