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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Fleksibilitas Kerja terhadap 

Kepuasan Kerja dengan Work Life Balance sebagai Variabel Mediasi pada 

Pengemudi Bike Mitra Maxim di Kota Padang. Sampel penelitian ini ditentukan 

dengan menggunakan metode non-probability sampling dengan teknik convenience 

sampling. Data pada penelitian ini dikumpulkan dengan cara menyebar kuesioner 

kepada 100 pengemudi bike mitra Maxim di Kota Padang. Pengolahan data 

penelitian diolah dengan menggunakan software Smart Partial Least Squares 

(SmartPLS) versi 4.1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Fleksibilitas 

Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja Pengemudi Bike 

Mitra Maxim di Kota Padang. Fleksibilitas Kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap work life balance Pengemudi Bike Mitra Maxim di Kota Padang. Work 

Life Balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja 

Pengemudi Bike Mitra Maxim di Kota Padang. Fleksibilitas Kerja. Work Life 

Balance berperan dalam memediasi pengaruh Fleksibilitas Kerja terhadap 

Kepuasan Kerja Pengemudi Bike Mitra Maxim di Kota Padang. 
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