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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand Image dan Product Inmovation terhadap
Repurchase Intention Skincare Wardah dengan Customer Satisfaction sebagai Variabel Mediasi (Survey pada
Mahasiswa di Kota Padang). Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner pada 120 responden
dan diukur menggunakan skala likert 1-5. Pengolahan data penelitian dilakukan dengan menggunakan
program SmartPLS versi 4.0. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Brand Image berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Customer Satisfaction, Brand Image berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
Repurchase Intention, Product Innovation berpengaruh positif dan signifikan terhadap Customer Satisfaction,
Product Innovation berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention, Brand Image
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention melalui Customer Satisfaction, Product
Innovation berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention melalui Customer Satisfaction

skincare Wardah pada Mahasiswa di Kota Padang.
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