BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan melalui studi lapangan dengan menyebarkan
kuisioner kepada 85 responden yang merupakan Karyawan BJS Kesehatan Kota
Padang. Penelitian ini dilakukan untuk melihat bagaimana pengaruh Internal
Locus Of Contro Dan External Locus Of Control Terhadap Kinerja Karyawan
Dengan Kepuasan Kerja Sebagai variable Mediasi. Dari 7 rumusan masalah yang
peneltiti buat ada 3 hipotesis diterima dan 4 hipotesis ditolak.

1. Internal locus of control memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja kafyawén. Hal ini menunjukkan
bahwa semakin tinggi internal locus of control maka
semakin tinggi pula tingkat/kinerja karyawan di BPJS
Kesehatan Cabang Padang.

2. External Locus of Control memiliki pengaruh negatif dan
signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Hal menunjukkan
bahwa hubungan hubungan antara External Locus of
Control terhadap Kinerja Karyawan adalah negatif, artinya
semakin tinggi Internal Locus of Control akan menurunkan
kinerja karyawan di BPJS Kesehatan Cabang Padang.
-Internal Locus of Control tidak memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini

menunjukkan bahwa hubungan hubungan antara Internal



Locus of Control terhadap Kepuasan Kerja Karyawan adalah
positif, artinya semakin tinggi Internal Locus of Control

akan meningkatkan kinerja karyawan.

1. External Locus of Control tidak memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan. Hal ini menunjukkan bahwahubungan
hubungan antara External Locus of Control
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan adalah
negatif, artinya semakin tinggi External Locus of
Control akan menurunkan Kinerja karyawan
BPJS Kesehatan Padang.

2. Kepuasan Kerja memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Hal
menunjukkan bahwa hubungan antara Kepuasan
Kerja terhadap kinerja Karyawan adalah positif,
artinya semakin tinggi Kepuasan kerja akan
meningkatkan kinerja karyawan BPJS Kesehatan

Padang.

3. Internal Locus of Control tidak memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan melalui kepuasan karyawan. Hal ini
menunjukkan bahwa hubungan antara Internal

Locus of Control terhadap Kinerja Karyawan



melalui Kepuasan Kerja adalah positif, artinya
semakin tinggi Internal Locus of Control akan

meningkatkan kinerja karyawan.

4. External Locus of Control tidak memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan melalui kepuasan karyawan. Hal ini
menunjukkan bahwa hubungan antara External
Locus of Control terhadap Kinerja Karyawan
melalui Kepuasan Kerja adalah negatif, artinya
semakin tinggi External Locus of Control akan

menurunkan Kinerja karyawan.

5.2 Implikasi Penelitian

Adapun implikasi dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Mengelola dan mengembangkan sdm yang
lebih efektif melalui-bidangpelayanan umum
dan SDM BPJS Kesehatan Kota Padang

dengan

mempertimbangkan pentingnya mengelola
internal locus of control danexternal locus of
control, serta kepuasan kerja karyawan yang
pada akhirnya dapat merancang strategi-

strategi dalam upaya peningkatan Kinerja



karyawan.

Mengimplementasikan survei-survei yang
telah banyak dilakukan oleh penelitian-
penelitian sebelumnya termasuk penelitian
ini khususnya dalam hal internal locus of
control dan kepuasan kerja karyawan
sehingga dapat digunakan untuk melakukan
penyesuaian kebijakan-kebijakan SDM yang
diperlukan secara lebih responsive dan
menggunakan hasilnya tersebut untuk
melihat efektivitaé dari  kebijakan atau
program yang telah  dilakukan dan
melakukan  penyesuaian secara berkala

berdasarkan feedback dari karyawan.

5.3 Keterbatasan Penelitian

antara lain:

Berdasarkan penelitian yang telah peneliti lakukan peneliti menyadari
bahwa hasil penelitian ini tidak sempruna serta memiliki banyak keterbatasan
yang mempengaruhi hasil yang diharapkan. Oleh karena itu, keterbatasan-
keterbatasan ini diharapkan dapat memberikan insight atau masukan bagi
penelitian-penelitian selanjutnya yang tertarik untuk membahas variable-ariabel

yang sama dengan penelitian ini. Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini

1. Penelitian ini menggunakan variable internal



locus of control dan external locus of control,
kepuasan kerja dan kinerja karyawan.

2. Penelitian ini menggunkan kepuasan kerja sebagai
variable mediasi, dimana hasil dari penelitian ini
ditemukan bahwa kepuasan kerja tidak dapat
memediasi internal locus of control dan external
locus of control terhadap kinerja karyawan di BPJS

Kesehatan Kota Padang.

3. Penelitian ini hanya mengambil objek bpjs
Kesehatan cabang padang di antara banyak kantor
bpjs di Indonesia tentu sampel yang digunakan
dalam penelitian ini hanya sebatas karyawan
BPJS Kesehatan Cabang Padang dengan jumlah

sampel hanya 85 orang.

5.4 Saran

Adapun saran penulis berdasarkan hasil dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Disarankan bagi peneliti berikutnya untuk dapat meneliti
variabel lainnya yang belum diteliti pada penelitian ini
sehingga dapat memperkuat penelitian selanjutnya dan
memberikan wawasan yang lebih komprehensif dan hasil

penelitian yang lebih baik.

2. Disarankan bagi penelitian berikutnya untuk mengurangi



batasan pemilihan Kkriteria sampel agar mendapatkan
responden yang lebih beragam sehingga hasil temuan

dapat lebih mudah untuk di generalisir.

Disarankan bagi penelitian selanjutnya untuk dapat
melakukan penelitian dengan populasi dan sampel dalam
skala yang lebih besar misalnya kantor BPJS se-
Indonesia untuk mendapatkan wawasan yang lebih
lengkap tentang fenomena internal locus of control dan

external locus of control serta kepuasan kerja karyawan.
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