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ABSTRAK

Dalam suatu organisasi terdapat berbagai peran manajerial. Salah satu peran
manajerial yang terpenting adalah di bidang sumber daya manusia. Perusahaan
harus memperhatikan aspek sumber daya manusia. Manusia dapat dipandang
sebagai faktor penentu, dalam mencapai kesuksesan perusahan dilihat dari kinerja
yang diberikan karyawan terhadap perusahaan. Salah satu perusahaan di Indonesia
yang sangat membutuhkan karyawan dengan Kkinerja tinggi adalah Badan
Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan Cabang Padang. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Internal Locus Of Control dan
External Locus Of Control terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja
sebagai variable mediasi studi pada karyawan BPJS Kesehatan Cabang Padang.
Penelitian ini menggunakan data primer yang didapat dari jawaban responden
berupa pengisian kuesioner. Teknik analisis data dengan menggunakan metode
SEM-PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa internal locus of control dan
kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, external locus of
control berpengaruh negative terhadap kinerja karyawan. Sedangkan kepuasan
kerja tidak dapat memediasi internal locus of control dan external locus of control
terhadap kinerja.

Kata kunci: Internal Locus Of Control, External Locus Of Control,
Kepuasan Kerja serta Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

In an organization, there are various managerial roles. One of the most
important managerial roles is in the field of human resources. Companies must
pay attention to the human resources aspect. Human beings can be seen as a
determining factor in achieving “the'‘company's success, as reflected in the
performance delivered by employees to the company. One of the companies in
Indonesia that greatly requires employees with high performance is the Social
Security Administration Agency (BPJS) Health, Padang Branch. The purpose of
this research is to analyze the influence of Internal Locus of Control and External
Locus of Control on employee performance with job satisfaction as a mediating
variable, specifically in the study of employees at BPJS Health, Padang Branch.
This research uses primary data obtained from respondents' answers through
questionnaire distribution. The data analysis technique is performed using the
SEM-PLS method. The results of the study indicate that internal locus of control
and job satisfaction have'a positive ‘effect on employee performance, while
external locus of control has a negative effect on employee performance.
However, job satisfaction cannot mediate the relationship between internal locus
of control and external locus of control on performance.

Keywords: Internal Locus of Control, External Locus of Control, Job Satisfaction,
and Employee Performance.



