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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan factor-faktor penentu perilaku 

korupsi perusahaan-perusahaan manufaktur di Indonesia dalam pengurusan izin 

dan lisensi bisnis. Dengan menggunakan data World Bank Enterprises Survey 

yang dikeluarkan Bank Dunia pada tahun 2015, penelitian ini menggunakan 

Structural Equation Model (SEM) sebagai teknik analisis data untuk memperoleh 

hubungan antar variabel penelitian. Modifikasi model diperlukan untuk memenuhi 

kriteria kesesuaian model (goodness of fit) dalam mendapatkan hasil penelitian. 

Penelitian ini membuktikan bahwa pelayanan penerbitan izin dan lisensi bisnis, 

karakteristik perusahaan, dan kualitas kinerja perusahaan berpengaruh positif 

terhadap perilaku korupsi perusahaan. Pelayanan penerbitan izin dan lisensi bisnis 

memberikan kontribusi terbesar terhadap perilaku korupsi perusahaan di 

Indonesia, dan kecenderungan perilaku korupsi di Indonesia makin meningkat 

pada perusahaan-perusahaan besar dan perusahaan-perusahaan yang kinerjanya 

lebih tinggi. Penelitian ini juga membuktikan bahwa sejak memulai usaha di 

Indonesia, perusahaan dihadapkan pada pelayanan penerbitan izin yang tidak 

sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

 

Kata Kunci: Pelayanan Penerbitan Izin dan Lisensi Bisnis, Perilaku Korupsi  

Perusahaan, Kinerja Perusahaan, Karakteristik Perusahaan  
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ABSTRACT 

 

 

This research aims to prove the factors determining the corrupt behavior of 

manufacturing firms in Indonesia in the processing of issuance of business 

permits and licenses. This research uses the World Bank Enterprises Survey data 

from the World Bank in 2015 with the Structural Equation Model (SEM) as a data 

analysis technique to obtain relationships between research variables. Model 

modifications are needed to meet the model suitability criteria (goodness of fit) in 

getting research results. This research proves that business publishing and 

licensing services, firms' characteristics, and the quality of a firm's performance 

positively influence firms' corruption behavior. Permit and license issuance 

services contribute the largest to firms' corruption behavior in Indonesia, and the 

tendency towards corrupt behavior in Indonesia is increasing in large firms and 

firms with higher-quality performance. This research also proves that from 

starting a business in Indonesia, firms have been faced with services in issuing 

permits that are not by applicable regulations. 

 

Keywords: Business Permit and License Issuance Services, Firms’ Corruption 

Behavior, Firms’ Performance, Firm’s Characteristics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


