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ABSTRAK

Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Barat bertanggung jawab
melaksanakan urusan pemerintahan di bidang kepemudaan dan olahraga yang
menjadi kewenangan daerah, termasuk pengelolaan retribusi jasa usaha daerah.
Saat ini, pengelolaan retribusi di Dinas Pemuda dan Olahraga menggunakan
aplikasi SIREPORA. Namun, aplikasi tersebut belum memiliki sistem yang mampu
mengolah dan menyajikan data pendapatan retribusi secara optimal untuk
kebutuhan monitoring, analisis, dan pelaporan. Hal ini menyebabkan bagian
keuangan Dispora Sumbar harus mengambil data secara manual dari database
dan melakukan pengolahan data melalui aplikasi pengolahan data, hal ini
seringkali membuat proses monitoring dan membuat laporan menjadi kurang
efesien diakibatkan dari butuhnya kemampuan yang baik dalam mengolah dan
menggunakan aplikasi pengolahan data. Selain itu, data pendapatan retribusi yang
telah diolah tidak terorganisir dengan baik, sehingga jika suatu saat data tersebut
diperlukan, bagian keuangan Dispora Sumbar perlu mengecek file satu per satu.
Untuk mengatasi masalah ini, diperlukan penerapan business intelligence
dashboard dan metode forecasting pada aplikasi SIREPORA. Penelitian ini
menggunakan metodologi yang meliputi observasi, wawancara, analisis dokumen,
studi literatur, serta tahapan Roadmap BI: justification, planning, business
analysis, design, construction, dan deployment. Hasil dari penelitian ini adalah
penerapan Business Intelligence dashboard pada aplikasi SIREPORA, yang
mencakup dashboard pendapatan, penyewaan, perbandingan, dan forecasting.
Metode forecasting yang digunakan adalah ARIMA, dengan model terbaik ARIMA
(11,1,2) yang memiliki nilai kesalahan Mean Absolute Error (MAE)=19,162455,
Root Mean Squared Error (RMSE)=26,773920, dan Mean Absolute Percentage
Error (MAPE)= 2.71%, dengan demikian metode ARIMA dengan nilai p=11, d=1,
dan g=2 sangat cocok digunakan dalam kasus ini. Selain itu, data warehouse yang
menyimpan data retribusi telah berhasil dibuat melalui proses ETL menggunakan
Pentaho Data Integration dan disimpan pada database MySQL, terdiri dari satu
tabel fakta dan tujuh tabel dimensi yang mencakup berbagai aspek terkait transaksi
retribusi jasa usaha.

Kata kunci : Business Intelligence, Dashboard, Forecasting, ARIMA, Dinas
Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Barat, Retribusi Jasa Usaha Daerah.

Xiv



