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ABSTRAK 

 Penelitian ini dilatabarbelakangi dengan Musyawarah Perencanaan Pembangunan 

yang merupakan forum musyawarah dalam menentukan program prioritas dan 

pencapaian perencanaan pembangunan. E-Government merupakan salah satu 

inisiatif yang bertujuan untuk memanfaatkan teknologi ini guna meningkatkan 

kualitas pelayanan kepada masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan dan menjelaskan Efektivitas Penggunaan (E-Musrenbang) dalam 

proses perencanaan pembangunan di Kecamatan Kemayoran Jakarta Pusat Tahun 

2023. Maka pertanyaan penelitian ingin melihat bagaimana penggunaan efektivitas 

e-musrenbang sebagai perencanaan pembangunan di Kecamatan Kemayoran 

Jakarta Pusat. Penelitian ini menggunakan teori Campbell JP yang menjelaskan 5 

indikator yaitu keberhasilan program, keberhasilan sasaran, kepuasan terhadap 

program, tingkat input dan output, dan pencapaian tujuan menyeluruh. Teori 

tersebut sebagai acuan dalam penelitian. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode studi kasus. Penelitian menggunakan purposive sampling 

sebagai teknik pemilihan informan. Peneliti menggunakan wawancara dan 

dokumentasi sebagai teknik pengumpulan data. Hasil dari penelitian ini bahwa 

penggunaan e-musrenbang di Kecamatan Kemayoran cukup efektif, serta 

pelaksanaan dalam perencanaan pembangunn sudah berjalan sesuai dengan aturan 

dalam meningkatkan proses pengajuan serta penanganan usulan pembangunan. 

Kemudian sudah tersedianya sarana dan prasaran seperti komputer yang terakses 

internet di setiap instansi untuk memasukan usulan ke dalam website e-musrenbang 

sehingga memudahkan usulan yang direncanakan dan disusun dari hasil rembuk 

warga. Selain itu, respon pemerintah terhadap usulan masyarakat lebih cepat dan 

terukur. Demikian, pemanfaatan e-musrenbang sudah lebih baik dari sebelumnya 

sehingga kedepannya usulan yang direncanakan dibuat berdasarkan kebutuhan 

masyarakat dan dapat direalisasikan usulan yang telah direncanakan. 

Kata kunci: E-Musrenbang, Perencanaan Pembangunan, Kecamatan 

Kemayoran 
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ABSTRACT 

This research is motivated by the Development Planning Deliberation which is a 

deliberation forum in determining priority programs and achieving development 

planning. E-Government is one initiative that aims to utilize this technology to 

improve the quality of services to the public.. This study aims to describe and 

explain the effectiveness of using (e-musrenbang) in the development planning 

process in Kemayoran District, Central Jakarta in 2023. So the research question 

wants to see how the use of e-musrenbang effectiveness as development planning in 

Kemayoran District, Central Jakarta. This research uses Campbell JP's theory 

which explains 5 indicators, namely program success, target success, satisfaction 

with the program, input and output levels, and overall goal achievement. The theory 

is used as a reference in the research. This research uses a qualitative approach 

with a case study method. The research used purposive sampling as an informant 

selection technique. Researchers used interviews and documentation as data 

collection techniques. The result of this research is that the use of e-musrenbang in 

Kemayoran Sub-district is quite effective, and the implementation in development 

planning has been running according to the rules in improving the process of 

submitting and handling development proposals. Then the availability of facilities 

and infrastructure such as computers with internet access in each agency to enter 

proposals into the e-musrenbang website makes it easier for proposals to be 

planned and compiled from the results of community meetings. In addition, the 

government's response to community proposals is faster and more measurable. 

Thus, the use of e-musrenbang is better than before so that in the future the planned 

proposals are made based on community needs and the planned proposals can be 

realized. 
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