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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh spiritual quotient dan work life balance terhadap kinerja
karyawan melalui organizational citizenship behaviour sebagai variabel intervening. Pengumpulan data dilakukan
dengan penyebaran kuesioner pada 46 responden dan diukur menggunakan skala likert 1-5. Pengolahan data
penelitian dilakukan dengan menggunakan program SmartPLS versi 4.1. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
spiritual quotient berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, work life balance
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, spiritual quotient berpengaruh positif dan signifikan
terhadap organizational citizenship behavior, work life balance berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
organizational citizenship behaviour, organizational citizenship behaviour berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap kinerja karyawan, organizational citizenship behaviour tidak berperan dalam memediasi pengaruh
spiritual quotient terhadap kinerja karyawan, dan organizational citizenship behaviour tidak berperan dalam

memediasi pengaruh work life balance terhadap kinerja karyawan.
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