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ABSTRAK 

 

Balai Pembibitan Ternak Unggul Hijauan Pakan Ternak (BPTU HPT) Padang 

Mengatas merupakan satu satunya UPT Pembibitan ternak yang dikhususkan untuk 

memproduksi bibit sapi potong jenis Simental dan Limosin di Indonesia. Walaupun 

BPTU HPT Padang Mengatas berfokus pada peternakan namun mereka juga 

melayani hubungan dengan pihak eksternal seperti melaksanakan dan mewadahi 

pihak eksternal dalam kegiatan magang, kunjugan instansi, serta bimbingan teknis. 

Selain itu pihak BPTU HPT Padang Mengatas juga melakukan perhitungan terhadap 

indeks kepuasan kunjungan yang harus diisi oleh pihak eksternal BPTU HPT Padang 

Mengatas. Umumnya pengisian indeks kepuasan kunjungan akan diisi ketika pihak 

eksternal sudah menyelesaikan kegiatannya di BPTU HPT Padang Mengatas. Selama 

ini semua proses administrasi dengan pihak eksternal masih menggunakan cara 

manual seperti pendaftaran kegiatan untuk pihak eksternal tersebut masih melalui 

media WhatsApp atau dikirimkan langsung ke BPTU HPT Padang Mengatas, absen 

dan nilai peserta magang hanya berdasarkan presentasi akhir dan keaktifan mereka 

yang nantinya akan ditanyakan kepada para pekerja lapangan yang sudah mereka 

bantu, absen tamu yang masih menggunakan buku tulis biasa, pengisian indeks 

kepuasan kunjungan menggunakan google form dan hanya bisa diakses satu komputer 

di kantor BPTU HPT Padang Mengatas saja. Hal itu dapat memakan waktu yang lama 

baik dalam pendaftaran maupun perekapan data dan laporannya. Oleh karena itu 

salah satu solusi untuk mengatasi permasalahan pada proses administrasi eksternal 

dan indeks kepuasan masyarkat adalah dengan membangun sebuah aplikasi 

pengelolaan administrasi penerimaan pihak eksternal dan indeks kepuasan 

kunjungan. Metodologi pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah 

dengan melakukan observasi, wawancara, studi literatur sebagai landasan teori, 

kemudian untuk aplikasi metode pengembangan sistem menggunakan metode 

waterfall. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan pegawai BPTU HPT Padang 

Mengatas dapat terbantu sehingga penanggung jawab kegiatan administrasi eksternal 

dapat melakukan pendataan, pengelolaan, perekapan administrasi dengan efisien, 

selain itu aplikasi ini diharapkan dapat memudahkan BPTU HPT Padang Mengatas 

dalam melaksanakan pengawasan dan pengendalian terhadap kegiatannya. 

Kata Kunci: Administrasi, Magang, Kunjungan Instansi, Bimbingan Teknis, 

Absensi,indeks kepuasan kunjungan, BPTU HPT 


