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ABSTRAK 

        Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat efisiensi dari Organisasi Pengelola Zakat (OPZ) dengan 

menggunakan Metode Data Envelopment Analysis (DEA) yang ditinjau dari tahapan pengumpulan dana zakat 

dan tahapan pendistribusian dana zakat. Pada tahapan pengumpulan variabel input yang digunakan adalah 
jumlah amil, jumlah cabang, jumlah bank mitra, dan biaya pengumpulan zakat dengan variabel outputnya dana 

terkumpul. Pada tahapan pendistribusian variabel input yang digunakan adalah jumlah staf, biaya 

pendistribusian, dan dana terkumpul dengan variabel output dana tersalurkan. Hasil dari penelitian ini 
menunjukkan bahwa BAZNAS Provinsi Sumatera Barat memiliki nilai efisiensi yang relatif sama pada tahapan 

pengumpulan dan tahapan pendistribusian, sedangkan Dompet Dhuafa Singgalang memiliki nilai efisiensi yang 

lebih baik pada tahapan pendistribusian di bandingkan pada tahapan pengumpulan. 
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