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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui karakteristik konsumen
Sate Mak Syukur, Perilaku pembelian konsumen pada Sate Mak Syukur, dan
pengaruh bauran pemasaran dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan dan
loyalitas konsumen pada Restoran Sate Mak Syukur di Kota Padang Panjang.
Penelitian ini dilaksanakan di Restoran Sate Mak Sykur di JI. Sutan Syahrir
No. 250, Kota Padang Panjang. Penelitian ini dilaksanakan pada tanggal 24
Juli — 24 Agustus 2024. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode survei. Teknik™ pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan Non-Probability Sampling dengan Teknik Accidental
Sampling. Analisis data yang digunakan pada penelitian ini menggunakan
analisis data deskriptif kuantitatif menggunakan Structural EquationModel
(SEM) dengan pendekatan Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa berdasarkan analisis koefesien determinasi diperoleh R-
Square sebesar 0,27 dan 0,64. Artinya bahwa variabel bauran pemasaran dan
kualitas pelayanan mempengaruhi- kepuasan konsumen sebesar 27% dan
loyalitas konsumen sebesar 64%. Hasil penelitian ini menunjukkan faktor
bauran pemasaran memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen, akan
tetapi bauran pemasaran tidak mempengaruhi loyalitas konsumen secara
langsung dengan hasil p - Values 0,441 besar dari 0,05, kepuasan konsumen
memiliki pengaruh terhadap loyalitas konsumen, kualitas pelayanan memiliki
pengaruh terhadap kepuasan konsumen, kualitas pelayanan memiliki
pengaruh secara langsung terhadap loyalitas konsumen, bauran pemasaran
memiliki pengaruh terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan, kualitas
pelayanan memiliki pengaruh secara langsung terhadap loyalitas konsumen
melalui kepuasan konsumen.
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