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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh service quality, consumer confidence, dan
cashless payment terhadap customer satisfaction Bus Trans Padang. Tcknik pengambilan sampel pada
penelitian ini adalah non probability sampling. Sampel penelitian ini terdiri dari 240 responden. Pengolahan
data penclitian dilakukan dengan menggunakan metode analisis data regresi lincar berganda dan data
penelitian diolah menggunakan Smart PLS dan dibantu oleh microsoft excel untuk mengolah data. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa service quality memiliki pengaruh positif terhadap customer satisfaction,
consumer confidence tidak memiliki pengaruh terhadap customer satisfaction, dan cashless payment memiliki
pengaruh postif terhadap customer satisfaction.
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