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Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Dan Loyalitas Pelanggan Cargoship (Studi Pada Pt
Samudera Indonesia)

Skripst oleh Muhammad Dafa Ramadhanu Sabri
Pembimbing: Syafrizal, SE.. ME.. Ph.D,

ABSTRAK

Penclitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasaan dan
Loyalitas Pelanggan Cargoship (Studi Pada PT. Samudera Indonesia). Teknik pengambilan sample dalam
penelitian mi adalah probabifity sampling yang didukung oleh metode purposive sampling. Sampel penelitiag
it terdint dan 47 responden pengguna layanan PT, Samudera ludonesia. Data penelitian diolah menggunakan
Partial Least Syuares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan menggunakan perangkat lunak
SmartPLS 4.0, Hasil penclitian sendiri menunjukkan babwa Service Quality berpengarub positif dan signifikan
terhdap Cusaumer Saticfaiion. Service (uality beprpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas
Pelanggan. Cusiomer Saticfation berpengaruh positif dan signifikan terhadap hubungan antara Loyaiitas
Pelanggan
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