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ABSTRAK

Brand image adalah anggapan tentan "H ng berada dalam benak konsumen atau ingatan
konsumen dan cara seorang kon Hsdt &gg secara abstrak dalam pikiran mereka.
Trustworthiness (tingkat kepercayaan) mengacu pada kejujuran, mtegmu, dan tingkat kepercayaan yang terkait
dengan brand ambassador. Expertise (keahlian) adalah persepsn konsumen akan pengetahuan, pengalaman atau
kemampuan brand ambassador dengan produk yang ! ness (daya tarik) ‘mengacu pada persepsn
konsumen tentang daya tarik fisik seorang : dor. T i
pengaruh dari trustworthiness, expertise,
tonic yang ditujukan pada generasi m
adalah data primer yang dikumpulkan me
yang mengetahui dan memakai prog
purposive sampling untuk menentukan s ; g :
sampling untuk menentukan sampel dari populasl ya ai ciri — ciri tertentu sampai jumlah (kuota)
yang diinginkan. Data analisis menggu : ersi 19.0. Berdasarkan hasil analisis dapat
disimpulkan bahwa hasil penelitian ini mend rthiness, expertise, dan attractiveness brand
ambassador terhadap brand image Natur hair

esponden milenial di Kota Padang
pel dilakukan dengan metode
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