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ABSTRAK 

Pemasaran digital saat ini telah menjadi aspek penting dalam berbagai bidang 

usaha, termasuk pemasaran UMKM makanan dan minuman di Kota Payakumbuh. 

Pada pemasaran digital, inovasi teknologi disruptif menjadi faktor penting untuk 

meningkatkan daya saing dipasar yang kompetitif. Penelitian bertujuan untuk 

mengetahui perubahan pemasaran dari tradisional ke digital, inovasi pemasaran, 

dan peran teknologi disruptif dalam operasional UMKM makanan dan minuman 

di Kota Payakumbuh. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif, data diolah menggunakan software Nvivo 12. Informan 

penelitian adalah pelaku UMKM makanan dan minuman di Kota Payakumbuh 

sebanyak 4 orang. Hasil penelitian menunjukkan empat indikator utama: 

perbedaan sebelum dengan setelah menggunakan pemasaran digital, tantangan 

dan permasalahan pemasaran digital, inovasi teknologi, dan teknologi disruptif, 

yang dibagi menjadi tiga belas sub indikator: jangkauan pasar, biaya promosi, 

interaksi dengan pelanggan, memaksimalkan pemasaran, meningkatkan penjualan, 

ide konten, konsistensi konten, persaingan konten promosi, rasa penasaran 

konsumen, mempertahankan reputasi online, media sosial, influencer marketing, 

dan platform pesan antar makanan dan minuman. Implikasi penelitian ini 

menunjukkan bahwa UMKM yang lambat beradaptasi berisiko tertinggal dalam 

persaingan pasar yang semakin ketat, sementara yang mengadopsi strategi ini 

dapat bertahan dan berkembang di era teknologi yang terus berubah. 
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