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ABSTRAK

Perkembangan teknologi memberikan dampak pada dunia bisnis, termasuk
dari segi pemasaran, yang dimana para pelaku usaha dapat menggunakan
pemasaran secara digital. Para pelaku usaha kuliner di kota Payakumbuh kini mulai
beradaptasi dengan penggunaan digital marketing, para pelaku usaha
memanfaatkan media sosial untuk memasarkan serta mempromosikan produk
mereka. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak digital marketing pada
pedagang di pasar kuliner kota Payakumbuh serta mengetahui strategi pemasaran
apa yang digunakan oleh para pedagang. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan informan sebanyak 10 orang. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa informasi produk, kepercayaan konsumen, kualitas produk, dan promosi
adalah hal-hal yang diperhatikan oleh para pelaku usaha dalam melakukan digital
marketing. Selain itu, para pelaku usaha merasakan peningkatan yang baik dari segi
penjualan, keuntungan, dan pertumbuhan usaha setelah menerapkan digital
marketing. Digital marketing juga mempengaruhi pelaku usaha dari segi strategi
pemasaran seperti produk, tempat, promosi dan harga. Implikasi penelitian dengan
penelitian ini, para pedagang di pasar kuliner kota Payakumbuh dapat menjangkau

pasar yang lebih luas dengan memanfaatkan digital marketing secara optimal.
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