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ABSTRAK

Perkembangan teknologi membawa pengaruh dalam dunia bisnis termasuk dunia
pemasaran. Usaha mikro kecil dan menengah bidang fashion di pasar Raya
Payakumbuh mulai melakukan adaptasi terhadap pemasaran digital dengan mulai
melakukan memanfaatkan media sosial untuk mempromosikan produk. Penelitian
ini bertujuan untuk mengatahui pemasaran digital pada UMKM fashion di pasar
Raya Payakumbuh dan dampaknya terhadap peningkatan penjualan dan strategi
pemasaran. Penelitian ini menggunakan metode Kkualitatif dengan informan
sebanyak 9 orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa informasi produk, kualitas
layanan, biaya dan promosi menjadi hal yang diperhatikan UMKM dalam
melakukan pemasaran digital, UMKM juga merasakan dampak positif dari segi
penjualan, laba dan pertumbuhan usaha yang mengalami peningkatan setelah
melakukan pemasaran digital. Pemasaran digital juga membawa perubahan
terhadap strategi pemasaran UMKM seperti strategi produk, tempat, harga dan
promosi. Melalui pemasaran digital, UMKM dapat memanfaatkan teknologi
tersebut untuk beradaptasi dan mengembangkan strategi pemasaran baru berbasis
digital. Implikasi penelitian yaitu pthak UMKM fashion di pasar Raya Payakumbuh
dapat menjangkau pasar lebih luas dengan memanfaatkan pemasaran digital secara

lebih maksimal lagi.
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