BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya mengenai analisis‘perbandingan dalam
penetapan target tahunan pajak kendaraan pada kantor SAMSAT Padang diperoleh kesimpulan
sebagai berikut :

1. Dilihat dari hasil analisis penerimaan dalam penetapan target pajak kendaraan untuk
tahun 2020 dan 2023 masih dibawah target yang ditetapkan, hal ini menunjukan bahwa
kinerja yang dilakukan oleh pegawai SAMSAT Padang dalam pemungutan pajak
kendaraan belum optimal, hal ini terjadi disebabkan karena kurang sadarnya wajib
pajak dalam membayar kewajibannya untuk membayar pajak kedaraanya. Sedagkan
ditahun 2021 dan tahun 2022 penepatan target SAMSAT Padang mengalami
peningkatan secara signifikan tiap tahunnya. Bahkan realisasi pajka penerimaan
melebihi target yang telah ditentukan, yakni pada tahun 2021 persentase dari realisasi
penerimaan penetapan target adalah sebesar 111,06%, tahun 2022 sebesar 108.91%
adapun kenaikan tersebut karena diadakannya SAMSAT Razia, SAMSAT online,
SAMSAT keliling dan sistem door to door.

2. Kurangnya kesadaran wajib pajak untuk melaporkan objek kendaraannya. Dalam hal
iniwajib pajak juga cenderung menunda-nunda pembayaran atau cenderung
menghindari pembayarannya, yang mengakibatkan tidak optimalnya penetapan target
yang telah ditetapkan oleh SAMSAT Padang.

5.2 Saran

Adapun beberapa saran yang bermanfaat sebagai acuan dan harapannya dapat membangun

dan ditujukan kepada SAMSAT Padang sebagai berikut:

1. Bagi kanter SAMSAT Padang agar dapat lebih meningkatkan capian‘realisasi atas target
yang telah ditentukan dalam upaya meningkatkan potensi pajak kendaraan diwilayah
Sumatra Barat, dengan cara dengan banyak melakukan sosialisasi tentang pemahaman
pajak kendaraan keberbagai pelosok daerah yang sulit dijangkau atau minim dengan

pengetahuan pajak atas kendaraanya.



2. Diharapkan memberikan data objektif terkait besarnya penetapan target yang ditentukan
berupa data perhitungan penetapan atas target pajak yang ditentukan dan faktir-faktor
yang dapat berpengaruh terhadap penetapan target pajak kendaraan, agar dapat dijelaskan
lebih luas apa saja fakto-faktor yang mempengaruhi capaian realisasi pajak kendaraan.

3. Upaya yang dilakukan oleh SAMSAT Padang dalam mempertahankanwajib pajak sudah
dibilang baik, untuk itu agar hubungan wajib pajak dan SAMSAT Padang terjalin baik
maka SAMSAT Padang mengembangkan inovasi-inovasi baru agar meningkatkan
kesadaran wajib pajak untuk membayar pajak kendaraanya.
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