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ABSTRAK 

Tujuan 

Data indikator mutu Rumah Sakit Semen Padang menunjukkan bahwa rata-rata waktu tunggu 

pasien rawat jalan pada tahun 2023 adalah 2 jam 31 menit melebihi standar pelayanan minimal 

yakni ≤ 60 menit. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor yang berhubungan dengan 

waktu tunggu pasien rawat jalan Rumah Sakit Semen Padang tahun 2024. 

 

Metode 

Jenis penelitian kuantitatif desain cross sectional. Penelitian dilakukan di Rumah Sakit Semen 

padang bulan Mei – September 2024. Populasi penelitian adalah seluruh pasien rawat jalan di 

Rumah Sakit Semen Padang dengan jumlah sampel 106 responden. Data dianalisis dengan 

analisis univariat dan bivariat menggunakan uji Chi -square. 

 

Hasil 

Hasil analisis univariat sebanyak (57,5%) pasien mangalami waktu tunggu yang lama di 

Rumah Sakit Semen Padang dengan rata-rata waktu tunggu yaitu 64 Menit. Terdapat hubungan 

yang signifikan antara ketetapan waktu tunggu pelayanan (p-value = 0.47, OR=2.600), waktu 

tunggu pendaftaran (p-value = 0.000, OR = 8,239) dengan waktu tunggu pelayanan pasien 

rawat jalan. 

 

Kesimpulan 

Ketepatan waktu pelayanan dan waktu tunggu pendaftaran pasien rawat jalan berhubungan 

dengan waktu tunggu pelayanan pasien rawat jalan. Disarankan rumah sakit dapat menambah 

jumlah loket pendaftaran untuk meminimalisir waktu tunggu. 
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