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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh media sosial,
citra kandidat (candidate image), dan relationship quality terhadap relationship
equity kandidat Presiden Republik Indonesia tahun 2024-2029 pada masyarakat
Kota Padang. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik
pengambilan sampel non probability sampling. Sampel penelitian berjumlah 257
responden di Kota Padang. Metode penelitian ini dilakukan dengan metode SEM
(structural equation modelling) dan diolah. menggunakan software SmartPLS 4.1.
Hasil penelitian rnenuﬁjtllkléa—{n bahwa -rnedia. s.o.éilall berpengaruh positif dan
signifikan terhadap relationship equity, citra kandidat tidak berpengaruh signifikan
terhadap relationship equity, dan relationship quality berpengaruh positif dan
signifikan terhadap relationship equity. Implikasi penelitian ini untuk para
konsultan pemasaran politik dapat memberikan strategi pemasaran dalam menjaga
hubungan dengan pemilih. Para konsultan pemasaran politik juga dapat melihat
ekuitas hubungan yang dibentuk melalui konten dan kampanye dibuat oleh
organisasi (partai politik) dan strategi pemasaran di media sosial, yang dimana

media sosial saat ini sudah sangat dekat dengan masyarakat di Indonesia.
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