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ABSTRACT

In this thesis, the researcher discusses politeness strategies men and
women use on America's Got Talent Instagram comments. This study aims to
identify politeness strategies used by men and women when leaving comments
and what factors influence the selection of politeness strategies used by men and
women. Data were taken from the America's Got Talent Instagram account
comment page with the username @agt using random sampling and observation
methods and then analyzed using Brown and Levinson's theory. The results of the
analysis are displayed in the form of screenshots and explained in sentences and
tables. There were 70 comments containing politeness strategies, namely positive
politeness, negative politeness, bald-on-record, and off-record. The results of this
thesis show that the positive politeness strategies are the most widely used
politeness strategies, especially for women. This is due to the politeness strategy
is used to maintain feelings and show support for the contestants, in which it was
found that women leave more comments using feelings. Whereas the factor that
influences the choice of the politeness strategy most commonly used by men and
women is the payoff factor because the speaker tries to avoid any negative

impressions to the listener.
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ABSTRAK

Dalam skripsi ini, penulis membahas strategi kesopanan yang digunakan
pada pria dan wanita pada komentar Instagram America’s Got Talent. Penelitian
ini bertujuan untuk mengidentifikasi strategi kesantunan yang digunakan oleh pria
dan wanita pada saat meninggalkan komentar serta faktor apa yang
mempengaruhi pemilihan strategi kesantunan yang digunakan oleh pria dan
wanita. Data di ambil dari laman komentar akun Instagram America’s Got Talent
dengan nama pengguna @agt menggunakan metode random sampling dan
observasi kemudian dianalisis menggunakan teori Brown dan Levinson. Hasil
analisis di tampilkan berupa tangkapan layar serta dijelaskan dalam kalimat dan
tabel. Ditemukan 70 komentar yang mengandung strategi kesopanan, yaitu
positive politeness, negative politeness, bald-on-record, dan off-record. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa strategi kesopanan positif, adalah strategi
kesopanan yang paling banyak digunakan, terutama bagi wanita. Hal ini
disebabkan karena strategi kesopanan tersebut digunakan untuk menjaga perasaan
serta menunjukkan dukungan terhadap kontestan, yang mana ditemukan bahwa
wanita lebih banyak meninggalkan komentar dengan menggunakan perasaan.
Sedangkan faktor yang mempengaruhi pemilihan strategi tersebut yang paling
banyak digunakan pria dan wanita adalah faktor the payoff karena pembicara

berusaha untuk menghindari adanya kesan negatif kepada pendengar.

Kata kunci: America’s Got Talent, bald-on-record, negative politeness, off-

record, positive politeness, Pragmatik, Strategi kesantunan.
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