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ABSTRAK 
STRATEGI KOMUNIKASI DINAS PARIWISATA KOTA PARIAMAN 

DALAM PEMBANGUNAN SEKTOR PARIWISATA 
 

Oleh : 
Debi Kurnia Putri Dewirna 

1210861001 
 

Pembimbing : 
Dr. Ernita Arif, M.Si 

Yesi Puspita, M.Si 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi yang digunakan 

oleh Dinas Pariwisata dan kebudayaan Kota Pariaman dalam pembangunan sektor 
pariwisata. Kota Pariaman merupakan kota yang mempunyai banyak destinasi wisata. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan 
metode penelitian pendekatan kualitatif pada strategi komunikasi pemasaran Dinas 
Pariwisata dan Kebudayaan terhadap Kota Pariaman. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan adalah wawancara dengan subjek penelitian dan informan serta 
dokumentasi dari arsip Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Pariaman. 
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan serta menggunakan teknik analisis data 
dengan menggunakan penggabungan pola terhadap teori yang diprediksikan dengan 
pola yang ditemukan di lapangan yaitu dengan obyek penelitian yaitu strategi 
komunikasi Dinas Pariwisata Dan Kebudayaan Kota Pariaman dalam sektor 
pembangunan pariwisata, dapat disimpulkan bahwa 1) Mengkomunikasikan program 
atau hal baru di berbagai objek wisata sebagai bentuk publikasi dan promosi. 2) 
Menjalin Komunikasi dengan public internal dan eksternal. 3) Memperbanyak event-
event Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Pariaman. 4) Promosi melalui media 
publikasi; internet. 5) Menjalin komunikasi dengan media massa dan pers guna 
membina hubungan baik. 
 
Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Pariaman, 
model Braddock 
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ABSTRACT 
 

COMMUNICATION STRATEGY OF TOURISM DEPARTMENT IN 
PARIAMAN CITY IN DEVELOPMENT OF TOURISM SECTOR 

 
By: 

Debi Kurnia Putri Dewirna 
1210861001 

 
Supervisors: 

Dr. Ernita Arif, M.Si 
Yesi Puspita, M.Si 

This research aims to determine the communication strategies used by the 
Tourism and Culture Department of Pariaman city in the development of the tourism 
sector. Pariaman is a city that has many tourist destinations. 
 The method used in this research is descriptive qualitative with a case study 
research method on the marketing communication strategy of the Tourism and 
Culture Department of Pariaman city. Data collection techniques used is interviews 
with the research subjects, informants, and documentation from the archive of 
Tourism and Culture Department of Pariaman city.Based on the results of the 
research and discussion using the matching pattern theory analysis techniques 
predicted with the theory patterns found in the field of research objects, it can be 
concluded that the communication strategy of the Pariaman City Tourism and Culture 
Department in the tourism development sector are:1) Communicate programs or new 
things in various tourist objects as a form of publication and promotion. 2) Establish 
communication with internal and external public. 3) Increase the events of the 
Pariaman City Tourism and Culture Department. 4) Promotion through media 
publications; internet, outdoor media.5) Establish communication with the mass 
media and the press to foster good relations. 
 
Key words: communication strategy, Tourism and Culture Department of Pariaman 

city, Braddock model. 
 


