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ABSTRAK

sebagai variabel mediasi. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah purposive
sampling. Sampel penelitian ini terdiri dari 90 orang karyawan PT BNI (Persero) Tbk Cabang
Padang. Pengolahan data penelitian menggunakan bantuan software statistik yaitu SmartPLS
versi 4.1 dengan metode Structural Equation Modeling (SEM). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa human capital management berpengaruh negatif namun tidak signifikan terhadap

turnover intention, dan tidak terdapat
hubungan human capital management
Cabang Padang.
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