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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social media marketing dan citra merek terhadap 

keputusan pembelian provider by.U pada Generasi Z di Kota Padang. Sampel penelitian ini adalah 

Generasi Z pengguna provider by.U di Kota Padang. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan 

kuesioner terhadap Generasi Z pengguna aktif provider by.U di Kota Padang. Pengumpulan sampel 

penelitian dilakukan menggunakan metode non probability dengan teknik purposive sampling. Ukuran 

sampel penelitian ini adalah sebanyak 200 responden. Data penelitian diolah menggunakan SmartPLS 

versi 3.2.9. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa social media marketing dan citra merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian provider by.U pada Generasi Z di Kota 

Padang. 
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