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ABSTRAK 

Kevin Mulia Putra, No BP 2010842033, Efektivitas Program 

Rehabilitasi Sosial Dalam Pemenuhan Hak Disabilitas Oleh Dinas Sosial Kota 

Padang, Departemen Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik, Universitas Andalas, Padang, 2024, Dibimbing Oleh: Dr. Roni Ekha 

Putera, S.IP, M.IP dan Drs. Yoserizal, M.Si. Skripsi ini terdiri dari 114 

halaman dengan referensi 5 buku teori 7 buku metode, 1 Skripsi, 1 Thesis, 26 

Jurnal, 5 Dokumen, dan 5 Website internet.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji Efektif Program Rehabilitasi Sosial 

Dalam Pemenuhan Hak Disabilitas Oleh Dinas Sosial Kota Padang. Teori yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah teori efektivitas program menurut Edy 

Sutrisno yaitu pemahaman program, tepat sasaran, tepat waktu, tercapainya tujuan, 

dan perubahan nyata. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif, teknik pengumpulan data menggunaan wawancara, observasi, studi 

literatur dan dokumentasi. Untuk menguji keabsahan data yang didapatkan 

dilapangan menggunakan triangulasi sumber. Peneliti menggunakan teknik 

pemilihan triangulasi dengan teknik Purposive Sampling.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa program rehabilitasi sosial di Kota 

Padang masih belum sepenuhnya efektif dalam memenuhi hak disabilitas karena 

masih terdapat beberapa kendala seperti keterbatasan anggaran, sumber daya 

manusia, dan fasilitas yang belum memadai. Oleh karena itu, perlu dilakukan 

perbaikan dan inovasi program guna meningkatkan efektivitasnya. Hal ini bisa 

dilihat berdasarkan variable yang belum terpenuhi dari efektivitas program menurut 

Edy Sutrisno. Berdasarkan kriteria efektivitas program Edy Sutrisno dalam 

pemahaman program, tercapainya tujuan dan tepat waktu. Masih banyak 

ditemukannya penyandang disabilitas yang kurang memahami tujuan dari program 

rehabilitasi sosial dikarenakan masih minimnya sosialisasi yang dilakukan oleh 

Dinas Sosial Kota Padang kepada penyandang disabilitas dalam memberikan 

pemahaman mengenai program rehabilitasi sosial. Sementara berdasarkan tujuan 

dari program masih belum terlaksana sepenuhnya, ini dikarenakan masih banyak 

kendala dan hambatan dalam mewujudkan fungsi sosial penyandang disabilitas. 

kurangnya sumber daya manusia dan anggaran yang kurang memadai menjadi 

hambatan tersendiri dalam pelaksanaan proses rehabilitasi sosial. Waktu proses 

verifikasi dari pusat oleh Kementrian Sosial kepada penyandang disabilitas juga 

membutuhkan waktu yang sangat lama, hal ini menjadikan program rehabilitasi 

sosial terpadu yang dilaksanakan oleh Dinas Sosial Kota Padang menjadi tidak 

tepat waktu.  

 

Kata Kunci: Rehabilitasi Sosial, Efektivitas Program, Penyandang Disabilitas, 

Dinas Sosial Kota Padang  
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ABSTRACT  

Kevin Mulia Putra, No BP 2010842033, The Effectiveness of Social 

Rehabilitation Programs in Fulfilling Disability Rights by the Padang City 

Social Service, Department of Public Administration, Faculty of Social and 

Political Sciences, Andalas University, Padang, 2024, Supervised By: Dr. Roni 

Ekha Putera, S.IP, M.IP and Drs. Yoserizal, M.Si. This thesis consists of 114 

pages with references to 5 theory books and 7 method books,  1 Thesis, 1 

Thesis, 26 Journals, 5 Documents, and 5 Internet Websites. 

This study aims to examine the Effectiveness of the Social Rehabilitation 

Program in the Fulfillment of Disability Rights by the Padang City Social Service. 

The theory used in this study is the theory of program effectiveness according to 

Edy Sutrisno, namely program understanding, on target, on time, achievement of 

goals, and real change. The methods used in this study are qualitative descriptive, 

data collection techniques using interviews, observations, literature studies and 

documentation. To test the validity of the data obtained in the field using source 

triangulation. The researcher used the triangulation selection technique with the 

Purposive Sampling technique. 

The results of the study show that the social rehabilitation program in 

Padang City is still not fully effective in fulfilling the rights of people with 

disabilities because there are still several obstacles such as budget limitations, 

human resources, and inadequate facilities. Therefore, it is necessary to improve 

and innovate the program to increase its effectiveness. This can be seen based on 

the unfulfilled variables of program effectiveness according to Edy Sutrisno. Based 

on the criteria for the effectiveness of the Edy Sutrisno program in understanding 

the program, the goal was achieved and on time. There are still many people with 

disabilities who do not understand the purpose of the social rehabilitation program 

because there is still a lack of socialization carried out by the Padang City Social 

Service to people with disabilities in providing an understanding of social 

rehabilitation programs. Meanwhile, based on the goals of the program, it has not 

been fully implemented, this is because there are still many obstacles and obstacles 

in realizing the social function of people with disabilities. Such as lack of human 

resources and limited budget are obstacles in the implementation of the social 

rehabilitation process. The verification process from the center by the Ministry of 

Social Affairs to people with disabilities also takes a very long time, this makes the 

integrated social rehabilitation program implemented by the Padang City Social 

Service untimely. 

 

Keywords: Social Rehabilitation, Program Effectiveness, Persons with 

Disabilities, Padang City Social Service  


