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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh pemasaran media social, electronic word of 

mouth, dan keragaman produk terhadap keputusan pembelian pelanggan Luminos coffee & resto di Kota 

Padang. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah non probability sampling. Sampel penelitian ini 

terdiri dari 138 responden. Pengolahan data penelitian dilakukan dengan menggunakan SmartPLS 4.0 melalui 

structural equation modelling dan uji bootsrapping untuk uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pemasaran media sosial berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian, electronic word of mouth 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian, dan keragaman produk berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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