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ABSTRACT 

This study aims to determine the effects of Perception of Use, Ease of Use, and 

Satisfaction of Using E-Billing on Taxpayer Compliance in the city of Padang. This 

research is used primary data that collected with the questionnaires. The number of 

samples are 50 respondents. The sampling technique used is Random Sampling. The 

data processing method used is multiple regression analysis.The results shows that 

the Perception of Usefulness, Ease of Use, and Satisfaction of Using E-Billing 

partially had a positive effect on taxpayer compliance. In simultaneously, Perception 

of Use, Ease of Use, and Satisfaction of E-Billing use had a  positive effect on 

taxpayer compliance. 

Keywords: Perception of Use, Ease of Use, Satisfaction of Use, E-Billing, 

Compliance of Taxpayers 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji  pengaruh Persepsi Kebermanfaatan, 

Kemudahan Penggunaan, dan Kepuasan Penggunaan E-Billing terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak di kota Padang. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer yang dikumpulkan melalui kuesioner. Jumlah sampel  penelitian adalah 

sebanyak 50 orang responden. teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

Random Sampling. Metode pengolahan data yang digunakan adalah analisis regresi 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa  Persepsi Kebermanfaatan, 

Kemudahan Penggunaan, dan Kepuasan Penggunaan E-Billing secara parsial 

berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. secara simultan, Persepsi 

Kebermanfaatan, Kemudahan Penggunaan dan Kepuasan Penggunaan E-Billing 

berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

Kata kunci : Persepsi Kebermanfaatan, Kemudahan Penggunaan, Kepuasan 

Penggunaan, E-Billing, Kepatuhan Wajib Pajak 


