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ABSTRAK 

Penelitian bertujuan untuk menjelaskan pengaruh brand Ambassador dan fanatisme 

penggemar terhadap keputusan pembelian di Tokopedia dengan gender sebagai 

moderasinya. Populasi penelitian ini adalah penggemar BTS yang pernah melakukan 

pembelian di Tokopedia dengan melibatkan 150 responden dengan jumlah yang 

sama, yaitulaki-lakisebanyak 75 orang danlaki-lakisebanyak 75 orang. Berjenis 

kelamin perempuan. Responden dipilih dengan menggunakan teknik purposive 

sampling. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif, dan jenis 

penelitian yang digunakan adalah survei cross-sectional. Data primer diperoleh 

dengan menyebarkan kuesioner secara online kepada responden Pendekatan Model 

(SEM) dengan software Smart PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand 

Ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di 

Tokopedia, fanatisme berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian di Tokopedia, dan gender tidak memoderasinya. pengaruh brand 

Ambassador dan fanatisme penggemar terhadap keputusan pembelian di Tokopedia. 
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ABSTRACT 

The study aims to explain the influence of brand ambassadors and fan fanaticism on 

purchasing decisions on Tokopedia with gender as a moderation. The population of 

this study was BTS fans who had made purchases on Tokopedia, involving 150 

respondents of equal numbers, 75 male and 75 female. Respondents were selected 

using a purposive sampling technique. This study uses a quantitative research 

method, and the type of research used is a cross-sectional survey. Primary data is 

obtained by distributing online questionnaires to respondents. Data was analysed 

using the Structural Equation Model (SEM) approach with Smart PLS software. The 

results of the study showed that brand ambassadors had a positive and significant 

effect on purchasing decisions on Tokopedia, fanaticism had a positive and 

significant impact on purchasing decisions on Tokopedia, and gender did not 

moderate the influence of brand ambassadors and fan fanaticism on purchasing 

decisions at Tokopedia. 
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