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Konsumen juga dituntut untuk menjadi bijak dalam membeli agar tidak terjadinya hal-
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Dalam mewujudkan perlindungan konsumen juga perlu diperhartikan dampak yang
akan membuat kerugian antara kedua belah pihak dan dalam melindungi hak konsumen
pemerintah  juga tidak mematikan usaha yang dimiliki oleh pengusaha atau

produsen,karna keberadaan produsen juga akan berdampak dengan perekonomia



Negara.Selain itu badan perlindungan konsumen juga memiliki aturan dan hukum,
dimana produsen harus memiliki surat izin usaha dan begitu juga sebaliknya konsumen
juga harus mengetahui hak dan keawajibannya dalam membeli barang atau jasa yang

akan dipakai ataupun juga untuk dikonsumsi oleh konsumen,
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Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk mengambil judul “Upaya
Perlindungan Konsumen Yang Dilakukan Oleh Dinas Perindustrian dan

Perdagangan Sumatera Barat”

1.2 Rumusan Masalah
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1. Untuk mengetahui bagaimana bentuk perlindungan kepada konsumen dan
penyelesaian sengketa konsumen di Dinas Perindustrian Provinsi Sumatera

Barat.



2. Untuk mengetahui jenis kecurangan yang diadukan masyarakat kepada
Dinas Perindustrian dan Perdagangan Sumatera Barat.

3. Untuk mengetahui faktor-faktor apa yang menjadi penyebab kecurangan
produsen terhadap konsumen yang diadukan kepada Dinas Perindustrian dan

Perdagangan Sumatera Barat.
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dibutuhkan sebagai tenaga kerja di perusahaan tersebut.

3. Bagi Universitas



Untuk menghasilkan tenaga kerja yang lebih berkualitas dan untuk
menyempurnakan bahan ajar yang telah diberikan selama proses belajar

mengajar.

1.5 Tempat dan Waktu

Kegiatan ahgan Provinsi

Sumatra Bar i tanggal 25
Maret sampali¢
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penyelesaian sengketa secara paﬁJt, ‘upaya erintah dalam memenuhi hak-hak

konsumen, kewajiban pelaku usaha.

BAB I1I: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN



Bab ini membahas tentang sejarah umum, visi dan misi, sruktur organisasi, serta

bentuk kegiatan atau aktivitas di dinas Perindustrian dan Perdagangan Sumatra Barat.

Bab ifdustrian dan
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