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Perundang-Undangan dan Dokumen —
Buku Laporan Tahunan SP4AN LAPOR!

Keputusan Gubernur Sumatera Barat Nomor 065 - 763 - 2017 Tentang
Pembentukan Tim Administrator Dan Penunjukan Pejabat Penghubung
Pengelola Layanan Aspirasi Dan Pengaduan Online Rakyat (Lapor) sistem
pengelola pengaduan pelayanan publik nasional (SP4N) di lingkungan

pemerintah provinsi Sumatera Barat

Laporan Kinerja Intansi Pemerintah (Lkjip) Biro Organisasi Setda Sumatera Barat

Dari Tahun 2022
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Laporan Kinerja Intansi Pemerintah (Lkjip) Biro Organisasi Setda Sumatera Barat
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Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2020 Tentang Road Map Sistem
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional Tahun 2020-2024

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia No. 62 Tahun 2018 Tentang Pedoman Pengelolaan
Pelayanan Publik
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