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ABSTRACT

LATE MAJORITY IN DIGITAL TELEVISION MIGRATION BY
PADANG CITY COMMUNITY

By:
Nurfah ‘Ain
1910861015

Supervisors:

Vitania Yulia, S.Sos, MA
Novi Elian, S.P, M.Si

Migration from analog to digital television is an important step in improving the
quality of broadcasting in Indonesia. This study aims to determine the decision-making
process and typology of innovation acceptance in Padang City society in facing
changes in digital TV technology. Using Rogers' diffusion of innovations theory and a
mixed-methods approach, this research combines quantitative data from surveys with
in-depth interviews to gain insights into community readiness. The researcher used a
multistage cluster sampling technique to obtain quantitative research samples, and
purposive sampling to determine informants. The findings of this study resulted in,
among others, the innovation decision process that obtained the highest value in
adopting digital TV innovation was the confirmation process, namely with an average
value of 94.27%. This study found that the late majority is the most dominant group in
digital TV adoption among all other types of innovation acceptance, namely 34.38%
of the total innovation recipients. The results of the analysis also identified that the
type of innovation decision of the Padang City community in using digital TV was a
combination of individual decisions and authority decisions. The findings of this study
provide new insights into digital TV migration by showing that the entire Padang City
community is ready to face digital TV migration.
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Migrasi dari televisi analog ke digital merupakan langkah penting dalam meningkatkan
kualitas penyiaran di Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses
putusan serta tipologi penerimaan inovasi pada masyarakat Kota Padang dalam
menghadapi perubahan teknologi TV digital. Dengan menggunakan teori difusi inovasi
karya Rogers serta melalui pendekatan campuran, penelitian ini menggabungkan data
kuantitatif dari survei dengan wawancara mendalam untuk memperoleh tentang proses
putusan inovasi dan tipologi masyarakat dalam migrasi TV digital. Peneliti
menggunakan teknik penarikan sampel multistage cluster sampling untuk memperoleh
sampel penelitian secara kuantitatif, serta purposive sampling untuk menentukan
informan. Temuan dari penelitian ini menghasilkan diantaranya, proses putusan inovasi
yang memperoleh nilai tertinggi dalam mengadopsi inovasi TV digital ialah proses
konfirmasi yakni dengan nilai rata-rata sebesar 94,27%. Studi ini menemukan bahwa
mayoritas akhir (late majority) adalah kelompok paling dominan dalam adopsi TV
digital di antara semua tipe penerimaan inovasi lainnya, yakni 34,38% dari total
penerima inovasi. Hasil dari analisis juga mengidentifikasi bahwa pada saat keputusan
inovasi masyarakat Kota Padang dalam menggunakan TV digital merupakan hasil
gabungan antara keputusan individu dan keputusan otoritas. Temuan penelitian ini
memberikan wawasan baru tentang migrasi TV digital dengan menunjukkan bahwa
seluruh masyarakat Kota Padang telah siap menghadapi migrasi TV digital.
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