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ABSTRAK

Penelitian bertujuan untuk menganalisis pengaruh keaslian, keadilan
interpersonal, dan pengalaman sebelumnya terhadap niat kunjungan kembali
pelanggan coffee shop di Kota Payakumbuh. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif, kemudian data diolah serta dianalisis menggunakan metode Structural
Equation Modelling (SEM) dengan pendekatan Partial Least Square (PLS)
menggunakan software SmartPLS 4.0. Responden - penelitian berjumlah 140
pelanggan coffee shop. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keaslian dan
pengalaman sebelumnya berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat kunjungan
kembali, sedangkan keadilan interpersonal memiliki pengaruh positif tidak signifikan
terhadap niat kunjungan kembali, keterlibatan memediasi keaslian dan pengalaman
sebelumnya terhadap niat kunjungan kembali, dan keadilan interpersonal yang
dimediasi oleh keterlibatan memiliki pengaruh tidak signifikan terhadap niat
kunjungan kembali pelanggan coffee shop di Kota Payakumbuh. Hal tersebut
menjelaskan bahwa ketika pelanggan - merasakan keaslian dan mendapatkan
pengalaman yang menyenangkan saat berkunjung ke coffee shop, pelanggan tersebut
akan merasakan keterlibatan dan meningkatkan niat pelanggan untuk melakukan

kunjungan kembali.



